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RINGKASAN 

 

 

 

Skripsi : “Analisis Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan Konsumen Pada Produk Kopi 

Candu Sedayu” : Cindy Afrita Sari, NIM 21415395, Program Studi Manajemen, Fakultas 

Ekonomi, Universitas Muhammadiyah Ponorogo. 

Kepuasan konsumen adalah ketika pelanggan membandingkan harapan 

mereka dengan apa yang mereka terima. Memuaskan konsumen adalah keinginan 

setiap perusahaan jika, perusahaan mampu memenuhi harapan konsumen maka 

akan dapat bertahan didalam persaingan. Konsumen yang puas dengan suatu produk 

akan kembali untuk menggunakan produk tersebut. Untuk mencapainya suatu 

bisnis harus memperhatikan inovasi produk, harga dan customer experience. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor yang mempengaruhi kepuasan 

konsumen pada produk kopi candu sedayu. Populasi penelitian ini adalah seluruh 

konsumen yang membeli produk kopi candu sedayu dan jumlah sampelnya adalah 

100 responden. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dan teknik pengambilan 

sampel menggunakan Accidental sampling. Pengumpulan data melalui penyebaran 

kuisoner dibagikan lewat google form. Pengukuran data menggunakan skala likert 

1 sampai 5. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa inovasi produk, harga, customer 

experience berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen pada 

produk kopi candu sedayu. 
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Hasil penelitian ini memberikan keterbaruan yang dapat digunakan pada 

penelitian teoritis lebih lanjut. Kebaruan dari penelitian ini adalah penambahan 

variabel dan implementasi Consumer Involvement Theory untuk mengidentifikasi 

faktor yang mempengaruhi kepuasan konsumen pada produk kopi candu sedayu. 

 

 

 

 

Kata Kunci : Inovasi Produk, Harga, Customer Experience, Kepuasan 

Konsumen 
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MOTTO 

 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan” 

(QS. Al – Insyirah : 5-6) 

 

“Pendidikan merupakan senjata paling ampuh yang bisa kamu gunakan untuk 

merubah dunia” 

(Nelson Mandela) 

 

“Skripsi ini tidak sempurna, tapi cukup untuk membuat saya wisuda dan 

mendapatkan gelar S.E bismilah untuk segala hal – hal baik yang sedang 

diperjuangkan” 

(Cindy Afs) 
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