ANALISIS FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUASAN

KONSUMEN PADA PRODUK KOPI CANDU SEDAYU

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi tugas dan melengkapi sebagian syarat — syarat guna
memperoleh Gelar Sarjana Program Strata satu (S1)
pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi

Universitas Muhammadiyah Ponorogo

Nama : Cindy Afrita Sari
NIM : 21415395
Program Studi : Manajemen

FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO
2025



ANALISIS FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUASAN

KONSUMEN PADA PRODUK KOPI CANDU SEDAYU

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi tugas dan melengkapi sebagian syarat — syarat guna
memperoleh Gelar Sarjana Program Strata satu (S1)
pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi

Universitas Muhammadiyah Ponorogo

Nama : Cindy Afrita Sari
NIM : 21415395
Program Studi : Manajemen

FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO
2025



HALAMAN PENGESAHAN
Judul : Analisis Faktor Yang Menpengaruhi Kepuasan
Konsumen Pada Produk Kopi Candu Sedayu
Nama : Cindy Afrita Sari
NIM 121415395
Tempat, Tanggal Lahir  : Ponorogo, 05 Juli 2003
Isi dan format telah disetujui dan dinyatakan memenuhi syarat untuk diujikan
guna memperoleh Gelar Sarjana Program Strata (S1) pada Program Studi

Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo

Ponorogo, 21 Juli 2025
Pembjmbi Pembimbing II
Dr. Wijianto, S.E.. M.M Dr. Sri Hartono, S.E.. M.M
NUPTK.2758763664130222 NUPTK.9562749652110033

Mengetahui

10 619990412

Dosen Penguji : :
%WA \;&f@?
Dr. Wijianto, S.E.. M.M Dr. Riawan, S.Pd.. M.M La Ode Sugianto, S.Pd., M.M

NUPTK. 2758763664130222 NUPTK.537763664131113 NUPTK.5962763664130202



RINGKASAN

Skripsi : “Analisis Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan Konsumen Pada Produk Kopi
Candu Sedayu” : Cindy Afrita Sari, NIM 21415395, Program Studi Manajemen, Fakultas
Ekonomi, Universitas Muhammadiyah Ponorogo.

Kepuasan konsumen adalah ketika pelanggan membandingkan harapan
mereka dengan apa yang mereka terima. Memuaskan konsumen adalah keinginan
setiap perusahaan jika, perusahaan mampu memenuhi harapan konsumen maka
akan dapat bertahan didalam persaingan. Konsumen yang puas dengan suatu produk
akan kembali untuk menggunakan produk tersebut. Untuk mencapainya suatu
bisnis harus memperhatikan inovasi produk, harga dan customer experience.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor yang mempengaruhi kepuasan
konsumen pada produk kopi candu sedayu. Populasi penelitian ini adalah seluruh
konsumen yang membeli produk kopi candu sedayu dan jumlah sampelnya adalah
100 responden.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dan teknik pengambilan
sampel menggunakan Accidental sampling. Pengumpulan data melalui penyebaran
kuisoner dibagikan lewat google form. Pengukuran data menggunakan skala likert
1 sampai 5.

Hasil penelitian menunjukan bahwa inovasi produk, harga, customer
experience berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen pada

produk kopi candu sedayu.



Hasil penelitian ini memberikan keterbaruan yang dapat digunakan pada
penelitian teoritis lebih lanjut. Kebaruan dari penelitian ini adalah penambahan
variabel dan implementasi Consumer Involvement Theory untuk mengidentifikasi

faktor yang mempengaruhi kepuasan konsumen pada produk kopi candu sedayu.

Kata Kunci : Inovasi Produk, Harga, Customer Experience, Kepuasan

Konsumen
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