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ABSTRAK  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengendalian piutang 

tak tertagih terhadap tunggakan pembayaran rekening air pelanggan pada 

PERUMDAM Tirta Dharma Purabaya Kabupaten Madiun. Metode penelitian yang 

digunakan adalah metode deskriptif dengan pendekatan kuantitatif, serta analisis 

data berupa rasio keuangan, seperti rasio perputaran piutang, rasio tunggakan, dan 

rasio penagihan. Data yang digunakan merupakan data sekunder tahun 2022–2024. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengendalian piutang berpengaruh terhadap 

tingkat tunggakan, meskipun efektivitasnya belum maksimal. Rasio tunggakan 

tetap berada pada angka 11% dan rasio penagihan sebesar 89%. Hal ini 

menunjukkan bahwa perusahaan perlu meningkatkan kebijakan penagihan dan 

pemberian sanksi untuk menekan jumlah piutang tak tertagih.  

Kata kunci: pengendalian piutang, Rasio Pengukuran Piutang. 

  


