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ABSTRAK 
 

Skripsi : “Pengaruh E-Service Quality, Brand Image, dan Oline Customer Review 

terhadap Keputusan Pembelian Online pada Perusahaan Sablon Kaos Artjuna 

Studio Ponorogo”. 

Pembimbing I : Dr Heri Wijayanto, ST., MM., M.Kom. 

Pembimbing II : Tegoeh Hari Abrianto, S.E., M.M. 

 

Tujuan dari penelitian ini yaitu guna mengetahui pengaruh e-service quality, brand 

image dan online customer review secara silmutan terhadap keputusan pembelian 

online pada perusahaan sablon kaos Artjuna Studio Ponorogo. Penelitian ini 

merupakan penelitian kuantitatif dengan pengumpulan data menggunakan kuesioner 

yang dibagikan melalui google form. Populasi dalam penelitian ini yaitu konsumen 

Artjuna Studio di Ponorogo. Metode pengambilan sampel menggunakan teknik 

accidental sampling dan sampel sebanyak 96 responden. Analisis yang digunakan 

dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi linier berganda dengan 

menggunakan program SPSS 25. Hasil analisis menunjukkan bahwa E-service 

quality berpengaruh terhadap keputusan pembelian online pada perusahaan sablon 

Kaos Artjuna Studio Ponorogo, Brand image berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian online pada perusahaabbn sablon Kaos Artjuna Studio Ponorogo, Online 

customer review berpengaruh terhadap keputusan pembelian online pada perusahaan 

sablon Kaos Artjuna Studio Ponorogo dan E-service quality, brand image, dan online 

customer review berpengaruh terhadap keputusan pembelian online pada perusahaan 

sablon Kaos Artjuna Studio Ponorogo. Hasil penelitian ini diharapkan mampu 

mendorong konsumen untuk lebih percaya dan akhirnya memutuskan melakukan 

pembelian online, sehingga ketiga faktor tersebut menjadi strategi penting dalam 

meningkatkan penjualan dan daya saing perusahaan. 

        Kata Kunci : E-Service Quality, Brand Image, Online Customer Review, 

Keputusan Pembelian 
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