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RINGKASAN 

Skripsi : “faktor yang mempengaruhi kepuasan konsumen ayam 

pedaging UD Pak Narno Ponorogo” ; Audry Putri Maharani,  NIM 

21415581, Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi Universitas 

Muhammadyah Ponorogo. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui da menganalisis pengaruh 

kualitas pelayanan, Kualitas Produk dan Price terhadap Kepuasan Pelanggan 

Ayam Pedaging UD Pak Narno. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan populasi pelanggan Ayam Pedaging UD Pak Narno yang 

bersedia mengisi kuisioner. Teknik Pengambilan sampel dalam penelitian ini 

dilakukan melalui Purposive sampling dimana sampel dari penelitian ini adalah 

pelanggan Ayam Pedaging UD Pak Narno yang telah melakukan kunjungan >2 

kali dengan jumlah sampel sebanyak 97 responden. Metode analisis yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda dengan 

bantuan software SPSS 25.  

Hasil temuan ini menunjukkan bahwa 1) Kualitas Pelayanan secara parsial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan, 2) Fasilitas 

secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan, 3) 

Price secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan 

Pelanggan, 4) Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk dan Price secara simultan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan.  

Kata Kunci :Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk, Price, Kepuasan 

Pelanggan 
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MOTTO 

Ungkapan diri 

Skripsi ini saya persembahkan sebagai wujud syukur dan cinta kedua 

orang tua terutama untuk Bapak dan Ibu tercinta, yang selalu menjadi tameng dan 

cahaya dalam hidup saya. 

Motto 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan”  

(Q.S Al – insyirah : 5-6) 
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