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RINGKASAN
Skripsi : “faktor yang mempengaruhi kepuasan konsumen ayam
pedaging UD Pak Narno Ponorogo” ; Audry Putri Maharani, NIM
21415581, Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi Universitas

Muhammadyah Ponorogo.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui da menganalisis pengaruh
kualitas pelayanan, Kualitas Produk dan Price terhadap Kepuasan Pelanggan
Ayam Pedaging UD Pak Narno. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan populasi pelanggan Ayam Pedaging UD Pak Narno yang
bersedia mengisi kuisioner. Teknik Pengambilan sampel dalam penelitian ini
dilakukan melalui Purposive sampling dimana sampel dari penelitian ini adalah
pelanggan Ayam Pedaging UD Pak Narno yang telah melakukan kunjungan >2
kali dengan jumlah sampel sebanyak 97 responden. Metode analisis yang
digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda dengan

bantuan software SPSS 25.

Hasil temuan ini menunjukkan bahwa 1) Kualitas Pelayanan secara parsial
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan, 2) Fasilitas
secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan, 3)
Price secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan
Pelanggan, 4) Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk dan Price secara simultan

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan.

Kata Kunci :Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk, Price, Kepuasan

Pelanggan
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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Puji syukur selalu terpanjatkan kepada Allah SWT yang senantiasa
memberikan Rahmat serta hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan
skripsi yang berjudul “Faktor yang mempengaruhi Kepuasan Pelanggan
Ayam Potong UD Pak Narno)”. Shalawat serta salam penulis haturkan kepada
junjungan kita Nabi Muhammad SAW, yang telah membawa umat manusia dari
zaman jahiliyah menuju zaman Islamiyah seperti saat ini. Skripsi ini merupakan
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depan dan kenangan indah selama perkuliahan ini selalu terjaga dalam
ingatan kita.
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Pedaging Pak Narno ponorogo, yang telah memberikan izin, dukungan,
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MOTTO

Ungkapan diri
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orang tua terutama untuk Bapak dan Ibu tercinta, yang selalu menjadi tameng dan

cahaya dalam hidup saya.
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(Q.S Al — insyirah : 5-6)
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