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RINGKASAN
Skripsi : “Analisis Kepuasan Konsumen Pada Produk Buket di Ponorogo (Studi
Kasus Pada Konsumen Jenar Buket Ponorogo)”; Paundra Fatikah Prabandari,
NIM 21415429, Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi Universitas

Muhammadiyah Ponorogo.

Kepuasan konsumen merupakan tujuan utama suatu bisnis supaya lebih maju.
Untuk mencapainya, suatu bisnis harus memperhatikan kualitas produk, performance
service serta kustomisasi produk. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Analisis
Kepuasan Konsumen Pada Produk Buket di Ponorogo Pada Konsumen Jenar Buket
Ponorogo. Populasi pada penelitian ini adalah seluruh konsumen yang melakukan
pembelian Buket Di Jenar Buket Ponorogo. Jumlah sampel dalam penelitian ini
adalah 100 responden.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Metode pengambilan
sampel menggunakan tehnik accidental sampling. Pengumpulan data menggunakan
kuisioner yang dibagikan melalui Google From. Pengukuran data menggunakan
skala likert satu sampai lima. Dimana 1 jawaban sangat tidak setuju dan 5 jawaban
sangat setuju.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk terbukti berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen Jenar Buket, performance service
terbukti tidak berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kepuasan konsumen
Jenar Buket, serta kustomisasi produk terbukti berpengaruh positif dan signifikan

terhadap kepuasan konsumen Jenar Buket.



Hasil penelitian ini memberikan keterbaruan yang dapat digunakan pada
penelitian teoritis lebih lanjut. Kebaruan dalam penelitian ini adalah penambahan
kustomisasi produk sebagai variabel dan implementasi Consumer Involvement
Theory untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang bisa mempengaruhi kepuasan
konsumen Jenar Buket Ponorogo.

Kata kunci: Kualitas Produk, Performance Service, Kustomisasi Produk,

Kepuasan Konsumen
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