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RINGKASAN 

Skripsi : “Analisis Kepuasan Konsumen Pada Produk Buket di Ponorogo (Studi 

Kasus Pada Konsumen Jenar Buket Ponorogo)”; Paundra Fatikah Prabandari, 

NIM 21415429, Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi Universitas 

Muhammadiyah Ponorogo. 

Kepuasan konsumen merupakan tujuan utama suatu bisnis supaya lebih maju. 

Untuk mencapainya, suatu bisnis harus memperhatikan kualitas produk, performance 

service serta kustomisasi produk. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Analisis 

Kepuasan Konsumen Pada Produk Buket di Ponorogo Pada Konsumen Jenar Buket 

Ponorogo. Populasi pada penelitian ini adalah seluruh konsumen yang melakukan 

pembelian Buket Di Jenar Buket Ponorogo. Jumlah sampel dalam penelitian ini 

adalah 100 responden. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Metode pengambilan 

sampel menggunakan tehnik accidental sampling. Pengumpulan data menggunakan 

kuisioner yang dibagikan melalui Google From. Pengukuran data menggunakan 

skala likert satu sampai lima. Dimana 1 jawaban sangat tidak setuju dan 5 jawaban 

sangat setuju. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk terbukti berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen Jenar Buket, performance service 

terbukti tidak berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kepuasan konsumen 

Jenar Buket, serta kustomisasi produk terbukti berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan konsumen Jenar Buket. 
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Hasil penelitian ini memberikan keterbaruan yang dapat digunakan pada 

penelitian teoritis lebih lanjut. Kebaruan dalam penelitian ini adalah penambahan 

kustomisasi produk sebagai variabel dan implementasi Consumer Involvement 

Theory untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang bisa mempengaruhi kepuasan 

konsumen Jenar Buket Ponorogo. 

Kata kunci: Kualitas Produk, Performance Service, Kustomisasi Produk, 

Kepuasan Konsumen 
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menyelesaikan skripsi ini yang berjudul “Analisis Kepuasan Konsumen Pada 

Produk Buket di Ponorogo (Studi Kasus Konsumen Jenar Buket Ponorogo)”. 

Selain itu, sholawat serta salam semoga tetap tercurahkan kepada junjungan kita 

Nabi Muhammad SAW. 

Dalam proses penulisan skripsi ini, penulis banyak mendapatkan dukungan 

baik finansial maupun moral dari berbagai pihak yang tulus serta ikhlas 

memberikan bantuan tersebut. Oleh karena itu, melalui kesempatan ini, penulis 

ingin mengungkapkan rasa terimakasih kepada : 

1. Orang yang terhebat bagiku, kasih sayangmu begitu tulus dan tak terhingga. 

Terimakasih atas segala yang telah diberikan. Beliau adalah simbol ketangguhan 

dan pengorbanan serta telah berjuang untukku. 

2. Budhe Siti, bukan hanya sekedar saudara tetapi beliau adalah orang tua kedua 

bagiku. Kasih sayang dan perhatian yang budhe berikan begitu tulus dan tak ternilai 

harganya. Aku sangat berterimakasih atas segala yang telah budhe lakukan dan aku 

tidak akan pernah melupakan pengorbanan budhe demi masa depan ku. 

3. Bapak Dr. Wijianto, S.E., M.M, selaku Dosen Pembimbing I yang dengan sabar 

telah memberikan arahan dan bimbingan dalam penyelesaian skripsi ini 
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4. Bapak Fery Setiawan, S.E., M.M, selaku Dosen Pembimbing II yang telah 

meluangkan waktu untuk memberikan masukan dan arahan sehingga penulis 

bisa menyelesaikan skripsi ini 

5. Untuk adek saya Arkandra Tito Priyatna, yang telah memberikan doa, motivasi 

serta semangat kepada penulis walaupun melalui clotehannya. Ingat, setiap 

usaha tidak akan menghiati hasil. 

6. Sahabat saya Cindy Afrita Sari, Fepi Wulandari terimakasih atas dukungan, 

selalu menjadi pengingat dan setia menemani proses penulis. 

7. Teman seperjuangan Manajemen 7B, terimakasih atas support, motivasi serta 

contekan pada perkuliahan. Semoga skripsi ini menjadi awal kesuksesan kita 

semua. 

8. Semua pihak yang tidak tercantum namanya, terimakasih telah memberi 

semangat dalam menyelesaikan skripsi ini. 

9. Mesti luka yang seseorang berikan begitu dalam, aku memilih untuk bangkit 

dan menjadi pengingat bahwa aku dapat menghadapi badai apapun. 

Terimakasih atas pelajaran pahit yang mengajarkan ku arti ketegaran, membuat 

ku lebih kuat dan mandiri. 

10. Teruntuk seseorang yang belum bisa kutulis dengan jelas, namun sudah tertulis 

jelas di Lauhul Mahfudz untuk penulis. Terimakasih telah menjadi salah satu 

alasan penulis untuk menyelesaikan skripsi ini. Meskipun penulis belum 

mengetahui keberadaan mu, penulis yakin bahwa sesuatu yang ditakdirkan 

menjadi milik kita akan menuju kepada kita bagaimanapun caranya. 

11. Teruntuk diriku terimakasih telah bertahan untuk melewati setiap rintangan, 

mampu berusaha keras dan berjuang sejauh ini. Mampu mengendalikan diri dari 



x 
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sesulit apapun dalam proses penyusunan skripsi ini dengan menyelesaikan 

sebaik dan semaksimal mungkin. Semoga pencapaian ini menjadi awal 

keberhasilan di masa depan. 
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                MOTTO 

“Sesungguhnya Bersama kesulitan ada kemudahan” (Q.S Al-Insyirah : 5-6) 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya” 

(Q>S Al-Baqarah : 286) 

“Keberhasilan bukanlah milik orang pintar, keberhasilan adalah kepunyaan mereka 

yang senantiasa berusaha” 

(B.J Habibie) 

“Jika tidak hari ini mungkin minggu depan jika tidak minggu ini mungkin bulan 

depan jika tidak bulan ini mungkin tahun depan segala harapan kan datang yang 

kita impikan” (Batas Senja- Kita Usahakan Lagi) 

“Jadikan kegagalan sebagai cambuk untuk meraih kesuksesan” (Paundra Fatikah 

Prabandari) 
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