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ABSTRAK 

 

Sistem Informasi Akuntansi merupakan suatu sistem yang tersusun secara 

sistematis, terdiri dari prosedur, dokumen, catatan, dan alat yang digunakan untuk 

mencatat, mengolah, menyimpan, dan menyajikan informasi keuangan yang 

dibutuhkan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sistem informasi akuntansi 

biaya tagihan WiFi yang diterapkan pada PT Lintas Data Prima Dolopo. Sistem 

informasi akuntansi berperan penting dalam mengelola data transaksi keuangan, 

khususnya terkait tagihan pelanggan dan piutang usaha. Dalam pelaksanaannya, PT 

Lintas Data Prima masih menggunakan sistem manual berbasis spreadsheet untuk 

mencatat tagihan dan pembayaran pelanggan. Hal ini menimbulkan beberapa 

hambatan, seperti keterlambatan pencatatan, kesalahan input data, dan 

meningkatnya piutang tak tertagih. Metode penelitian yang digunakan adalah 

metode kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui observasi, dokumentasi, 

dan wawancara. Hasil penelitian menunjukkan bahwa meskipun sistem saat ini 

telah mengikuti standar operasional prosedur internal, namun belum sepenuhnya 

efektif dalam mendukung efisiensi pencatatan dan penagihan. Oleh karena itu, 

diperlukan pengembangan sistem berbasis aplikasi yang terintegrasi untuk 

meningkatkan keakuratan data, kecepatan proses, serta pengendalian terhadap 

piutang pelanggan. 

 

Kata kunci : Sistem Informasi Akuntansi, Biaya, Tagihan WiFi, Piutang, PT Lintas 

Data Prima
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