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ANALISIS SISTEM INFORMASI AKUNTANSI BIAYA TAGIHAN WIFI
PADA PT LINTAS DATA PRIMA DOLOPO

Natasha Amelia Nurzahra

Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo

ABSTRAK

Sistem Informasi Akuntansi merupakan suatu sistem yang tersusun secara
sistematis, terdiri dari prosedur, dokumen, catatan, dan alat yang digunakan untuk
mencatat, mengolah, menyimpan, dan menyajikan informasi keuangan yang
dibutuhkan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sistem informasi akuntansi
biaya tagihan WIiFi yang diterapkan pada PT Lintas Data Prima Dolopo. Sistem
informasi akuntansi berperan penting dalam mengelola data transaksi keuangan,
khususnya terkait tagihan pelanggan dan piutang usaha. Dalam pelaksanaannya, PT
Lintas Data Prima masih menggunakan sistem manual berbasis spreadsheet untuk
mencatat tagihan dan pembayaran pelanggan. Hal ini menimbulkan beberapa
hambatan, seperti keterlambatan pencatatan, kesalahan input data, dan
meningkatnya piutang tak tertagih. Metode penelitian yang digunakan adalah
metode kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui observasi, dokumentasi,
dan wawancara. Hasil penelitian menunjukkan bahwa meskipun sistem saat ini
telah mengikuti standar operasional prosedur internal, namun belum sepenuhnya
efektif dalam mendukung efisiensi pencatatan dan penagihan. Oleh karena itu,
diperlukan pengembangan sistem berbasis aplikasi yang terintegrasi untuk
meningkatkan keakuratan data, kecepatan proses, serta pengendalian terhadap
piutang pelanggan.

Kata kunci : Sistem Informasi Akuntansi, Biaya, Tagihan WiFi, Piutang, PT Lintas
Data Prima



DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN. ...ttt ii
PERNYATAAN TIDAK MELANGGAR KODE ETIK PENELITIAN............... iii
MOTTO bbb e e sbb e e bt e e s be e e sbeeeanes v
HALAMAN PERSEMBAHAN ..ot v
KATA PENGANTAR ..ottt sttt sttt sttt et sae s viii
ABSTRAK ..ottt et re e re et e rs X
DAFTAR TSI ... et sttt et e e reeaeeneesreenne e Xi
DAFTAR TABEL .....oooviiiie ittt sae sttt st steeetesaesveenaesnaesae s xiii
DAFTAR GAMBAR .....cciiiitiitieieest i ste et e eass s anesnseabin e antesseesseensesreenseaneessees Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ... oot cieiitiie it iteeeestaeseshaeiaeesneesseasasssinsesseessaessessssssesssens XV
BAB | PENDAHULUAN ... .ottt eeae vt snasnaeataeseesseesveeneesneenas 1
1.1 Latar BelaKang .......cccciiriueieeiiaieiees e aae st e sae e enneanae e see e 1
1.2 RUMUSAN MaSalah ..........c.ooiiiiiiiii i eittenreeneesneeeeeeeae 10
1.3 TUJUAN PENEITTIAN ...t 10
1.4 Manfaat PENEIITIAN ..........c..c..iieiiiiiii e 10
BAB Il TINJAUAN TEORI ...ttt sre e sve s snaesna e e sneesraenens 12
2.1 I g0 Sy L T =T o S ST SROTRROR 12
2.2 Kerangka Berpikir.........ccooiiiioiiiie i e 26
2.3 Penelitian Terdahulu ...........ccoooeieeiiiicciie i e 29
BAB Il METODE PENELITIAN. .....cooi i ettt ste et 31
3.1 Tempat dan Waktu Penelitian.............coovieiiiieiieeie e 31
3.2 Tehnik Pengumpulan Data............cccceeveieeiioe e 31
3.3 Jenis dan SUMDBDEr Data.........cccccvveieiiiiciec e 32
3.4 Teknik Analisis Data..........c.coviveiieieiieiie s 33
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .....coooiiiceeeeeseese e 36
4.1 Deskripsi Objek Penelitian...........cocoiiiiiiiiniiiiseee s 36
4.2 Hasil Penelitian .........ccoviiiiiiicce e 46
4.3 PeMDBDANASAN .......oiiiiie e 69

Xi



BAB V PENUTUP ..ot 72

A, KESIMPUIAN ..o 72
B. Keterbatasan Penelitian..........cccccovviiiiieii e 73
O Y. - o TP UR USSR PPTR 74
DAFTAR PUSTAKA ..ottt sttt ane s 75
LAMPIRAN ...ttt sttt be et e et et st e tesreereene e 77

[

”Mﬁ |

Xii



DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu ..........ccooiiiiiii 29
Tabel 4. 1 Kolektabilitas Piutang PT. Lintas Data Prima Dolopo........................ 59
Tabel 4. 2 Total Estimasi Tak Tertagih Tahun 2024 ...........ccccccevvveviviievecieenn, 62

Tabel 4. 3 Laporan Laba Rugi Penghasilan Komprehensif Lain Konsolidasian . 64

xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Kerangka Berpikir..........ccceoveierierinenineneeeeeeeeecesese e 27
Gambar 4. 1 PT Lintas Data Prima DOIOPO ........ccccverererinieieciereneseseeeaeee 36
Gambar 4. 2 Struktur Organisasi PT Lintas Data Prima Dolopo..........c..c.cceu..... 39
Gambar 4. 3 BUKEI TFaANSTEN .....ccueiiieiiieeeteeceeeee e 52
Gambar 4. 4 Tampilan Sheets melalui Chrome ...........ccocoeveriiiieiininnneneeeee 56
Gambar 4. 5 Tampilan Info Pembayaran Pelanggan ..........ccccocevveveeieceecieennenne. 56

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 DOKUMEN SUTAL..........cocviiieiieieieriese e 77
Lampiran 2 Pedoman WaWaNCAra ...........cccoveierierereneseseseeeeseesieseseessessessessenns 78
Lampiran 3 DOKUMENTASI ........cceieiiiiiieiieieieese e 79
Lampiran 4 Kwitansi Pembayaran ...........ccccceveveieienieiinsiesceeeiesese e 85

XV



