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ABSTRAK

Pegawai dituntut mengerjakan tugas sesuai Standar Operasional Pegawai
(SOP) yang telah di tetapkan saja. Tidak ada yang bisa berkreatifitas sendiri, hal ini
dilihat dari aparatur yang tidak menunjukan perbedaan kerja dengan aparatur
lainya. Dan yang mendorong para aparatur Kecamatan Ngrayun Kabupaten
Ponorogo tidak bisa berkreatifitas juga karena aspek ini tidak memberikan
keuntungan apa-apa baik dari dari jenjang karir nya maupun untuk penambahan
insentif, sehingga membuat aparatur Kecamatan Ngrayun Kabupaten Ponorogo
enggan untuk berkreatifitas. Hal ini perlu adanya sorotan lebih oleh pemerintah
setempat yang mana, apabila para aparatur Kecamatan Ngrayun Kabupaten
Ponorogo ini di berikan kebebasan kreatifitas sebagaimana harusnya, maka
pelayanan juga akan lebih baik. Aspek daya tanggap pegawai dalam hal membantu
masyarakat yang membutuhkan pelayanan khususnya masyarakat yang bingung
dengan pelayanan sudah terlihat antara petugas dan pengunjung yang saling
berkomunikasi.
Kata Kunci : Kreativitas pegawai, Pelayanan publik, Aparatur kecamatan

ABSTRACT

Employees are required to carry out tasks according to the Employee
Operational Standards (SOP) that have been set. No one can be creative on their
own, this can be seen from the apparatus who do not show any differences in work
with other apparatus. And what drives the Ngrayun District apparatus, Ponorogo
Regency, to not be creative is also because this aspect does not provide any benefits
either from their career level or for additional incentives, so that the Ngrayun
District apparatus, Ponorogo Regency is reluctant to be creative. This needs more
attention from the local government, where, if the Ngrayun District apparatus,
Ponorogo Regency, is given the freedom to be creative as it should be, then the
service will also be better. The aspect of employee responsiveness in terms of
helping people who need services, especially people who are confused about the
service, has been seen between officers and visitors who communicate with each
other.

Keywords: Employee creativity, Public service, Sub-district officials
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