LAMPIRAN

Lampiran 1 : Postingan konten video di akun Instagram @madiunngemil pada

bulan April 2025 — Mei 2025
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Lampiran 2 : Wawancara melalui WhatsApp dengan Founder Instagram

@madiunngemil

A. Wawancara dengan Septian Heru Fristanto selaku Founder Instagram

@madiunngemil

12078 el = @D 12088 . = om

< . Septian Heru Founde

o @

baik ka, terkait pertanyaan wawancara
yang pertama saya ingin bertanya kepada
kak Septian Heru Fristanto selaku Founder
Instagram Madiunngemil.

Apakah ada elemen visual tertentu,
seperti warna logo, template yang ss
digunakan untuk menjaga konsistensi
pesan iklan dalam feed Instagram
Madiunngemil? 1arze

Iya kak, kita memang menetapkan standar
elemen visual yang konsisten dalam setiap
postingan feed. Pertama kita selalu
menggunakan warna dominan oranye dan
cokelat, logo Madiunngemil sebaga
watermark yang seragam untuk identitas
visual dan memperkuat konsistensi pesan
iklan kepada audiens. Kedua, logo kecil
Madiunngemil selalu ditempel di pojok
gambar atau video sebagai bentuk
watermark yang mudah dikenali oleh
audiens 1aas

saya lanjut untuk pertanyaan ke

dalam

Reels digunakan oleh Madiunngemil untuk

menyampaikan pesan iklan secar:

menarik dan konsisten kepada audiens?
15w

Instagram reels kira manfaatkan sebagai
media promosi yang bersifat cepat dan
menarik. Kita menampilkan visual kuliner

1a088 ol T @D

< . Septian Heru Founder... (X Q.

oke, jadi begitu ya kak Septian. saya lanjut
pertanyaan yang ke empat

olemen visual dan audio dalam video
membantu memperkuat identitas merek
Madiunngemil dan menyampaikan pesan
iklan secara efektif? 134w

Blasanya kita pake tone warna yang sama,
musiknya juga kita sesuaikan sama tren
biar gampang masuk ke audiens. Logo
selalu kita sematkan di awal atau akhir
video, itu jadi penanda khas dari
Madiunngemil. Jadi kalau orang nonton
video kita meskipun baru lihat s -|as.
mereka langsung tahu itu dari
Konsistensi ini bikin identitas klm kuat dan
gampang dikenal

wahhhh cukup menarik sekall ya kak, oke
balk kak Septian. lanjut pertanyaan yang
ke lima

bentuk konten seperti apa yang
diterapkan oleh Madiunngemil dalam

akun
agar untuk menarik minat audiens

an
sebagal media promosi kuliner lokal?

2304

Menurut saya public relations ini sangat
penting juga dalam membangun
hubungan yang baik untuk menarik minat
audiens. Kita biasanva punva konten
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Instagram reels kira manfaatkan sebagal
media promosi yang bersifat cepat dan

tayangan singkat, sekaligus memperkuat
pesan iklan kepada followers secara ber
ulang! s

baik kak Septian. pertanyaan yang ke tiga.

bagaimana penggunaan Instagram
highlight membantu menyampaikan pesan
iklan secara berkelanjutan dan mudah di

akses oleh audiens? 13102

Untuk Instagram highlight kita

walaupun udah nggak muncul di story,
audiens tetap bisa akses dengan mudah.
Desain cover nya juga kita seragamkan
biar identitas Madiunngemil tetap kuat
dan kelihatan rapih pas dilihat pertama kali

oke, jadi begitu ya kak Septian. saya lanjut
pertanyaan yang ke empat ~

baaaimana konsistensi penaaunaan
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dan
sebagal media promosi kuliner lokal?
1902

Menurut saya public relations ini sangat
penting juga dalam membangun
nubuﬂﬂan v baik untuk menarik minat
audier nya punya konten
sendin (bukan nromosl) jadi kita uamno
sendiri ke tempat kuliner yang ber
menurut kita unik dan legend prrsiny
menarik perhatian publik. Dari situ banyak
resto atau UMKM juga ingin diliput
(berbayar) untuk mempromosikan
usahanya '

wahhhh kalau dilihat dari jawabannya kak
Septian menarik sekali ya @ baik kak,
caya lanjut pertanysanke 8

bagaimana pemanfaatan fitur interaktif di

Instagram sey Polling unt

meningkatkan keterlibatan audiens?
13380

Kalau dulu sering banget bikin giveaway
baren UMKM, syaratnya ya standar sih,
follow*an, like, komen gitu. Tapi sekarang
kita juga coba pendekatan yang lebih
personal, lebih emosional ke followers.

Jadi nggak cuman promosi, tapi juga ajak

mereka relate sama kontennya. Misalnya

pake polling, kaya (kamu tim mie goreng

atau mie kuah). Nah darl situ kita bisa tahu

selera audiens, terus kita sesuaikan sama ~
konten promonya o
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B. Wawancara dengan Sumiyati selaku pemilik UMKM Mie Ayam Wajan Pak

Man :

1ann - T D

< .Sumiynmam UMKM... (1

Mari ini

baik kak, terkait pertanyaan wawancara
yang pertama saya ingin bertanya kepada
kak Sumiyati selaku pemilik UMKM Mie
Ayam Wajan Pak Man

apakah anda pernah memberikan diskon
dengan bantuan promosi dari akun
Instagram Madiunngemii? b

Iya biasanya kasih diskon ke pelanggaan,
dan promonya dibantu lewat konten yang
diunggah sama akun madiun ngemil
Tujuannya biar makin banyak orang
tertarik dan mau nyobain mie ayam kami
Jadi promonya lewat di tempat supaya
jangkauannya lebih luas A,

baik kak, saya lanjut untuk pertanyaan ke
dua

apakah akun Instagram Madiunngemil
pernah membantu mempromosikan
program diskon atau bundling dari usaha
anda?

Kalo utk program bundling sementara
belum ada kak, karena list harga kami
sudah utk menengah ke bawah, tapi kami
utk jumat berkah biasanya kami
menyediakan free semangka utk
pengunjung di siang har

C. Wawancara dengan Bella Eka selaku pemilik UMKM Dimsum :
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< 2 Bella Eka Pemilik UMKM

balk kak, terkalt pertanyaan wawancara
yang pertama saya ingin bertanya kepada
kak Bella Eka selaku pemilik UMKM
Dimsum

apakah anda pernah memberikan diskon
dengan bantuan promosi dari akun
Instagram Madiunngemil? 1282

Iva, saya memberikan diskon untuk
Konsumen dan customer melalui konten

lebih menarik konsumen atau customer
untuk mencoba jualan saya Voia

baik kak, saya lanjut untuk pertanyaan ke
dua

apakah akun Instagram Madiunngemil
pernah membantu mempromosikan
program diskon atau bundling dari usaha
anda? 13540
Kalau untuk diskon memang sering kami

adakan, baik secara online melalui media

soslal seperti Instagram, maupun

langsung di kedal. Tujuannya untuk

menarik lobih banyak pelanggan, torutama

minuman, tapi memang belum terlalu rutin
dilakukan gitu kak

e o @ 9
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D. Wawancara dengan Indra Budi

Kampung Semar :

12138

<

selaku pemilik UMKM Soto Ayam

-
(I

baik kak, terkait pertanyaan wawancara
yang pertama saya ingin bertanya kepada
kak Indra Budi selaku pemiiik UMKM Soto
Ayam Kampung Semar

{6y Indra Budi Pemilik UMK
‘| ‘

apakah anda pernah memberikan diskon
bantuan promosi dari akun
Instagram Madiunngemil?

Ketika awal pembukaan tahun 2019
pernah mengadakan diskon dan memberl
kupon gratis kepada penyapu jalan dan
tukang becak untuk makan di soto semar
‘secara gratis. Untuk saat ini kita
mengadakan program diskon di grabfood

baik kak, saya lanjut untuk pertanyaan ke
dua

apaksh akun Instagram Madsunngemil
pernah membantu mempromosikan
program diskon atau bundiing dari usaha
anda? o r
Untuk program bundling, permah dicobs

misalrya soto plus minum, tapi belum jadi

strategi rutin. Masih kihat situasi dan minat

pembeli juga

Wawancara dengan Mira Fadri selaku pemilik UMKM Salad Buah

1asn - o

< @ MraredipemikuMK.. [ Q

baik kak, terkalt pertanyaan wawancara
yang pertama saya ingin bertanya kepada
Kak Mira Fadri selaku pemilk UMKM Salad
Bush

apakah anda pernah memberikan diskon
dengan bantuan promosi dari akun
Instagram Madiunngemit?

Iya, saya pernah kasih diskon buat

towar
sosial supaya lebih barryak yang bhat

bk kak, saya lanut untuk pertanyaan ke
dus

apakah skun Instagram Madiunngemil
pernah membantu mempr: n
program diskon atau bundling dari ussha
anda? .
Iya, untuk diskon sering kami adakan, baik

‘online maupun ofiine. Untuk bunding juga

pernah, tapi nggak teriaks sering
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Lampiran 3 : Dokumentasi setelah wawancara

l !

Gambar 2 : Informan 2 & 3 Gambér 3 Informan\7

Bersama Co Founder Instagram @madiunngemil Bersama Pengikut Aktif Instagram
N . L @madiunngemil
(Tio Filus Dimas & Wachid Himawan) (Devara Adhitama Sanjaya)

Gambar 4 : Informan 8
Bersama Pengikut Aktif Instagram @madiunngemil
(Salsabila Fitri Kevenandana Sahazika)

Gambar 5 : Informan 9

BersamaPengikutAktif Instagram
@madiunngemil(Siwi Luthfi Naylul
Marom)
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Lampiran 4 : Pertanyaan Wawancara

Wawancara dengan Founder Madiunngemil

Narasumber : Septian Heru Fristanto

Tempat : Wawancara Via WhatsApp

Posisi : Founder Instagram @madiunngemil

Tanggal : 30 Mei 2025

Pewawancara : Frida Ayu Ningtyas

Pertanyaan :

a. Apakah ada elemen visual tertentu, seperti warna logo, template yang selalu
digunakan untuk menjaga konsistensi pesan iklan dalam feed Instagram
Madiunngemil?

b. Bagaimana dalam penggunaan Instagram Reels digunakan oleh
Madiunngemil untuk menyampaikan pesan iklan secara menarik dan
konsisten kepada audiens?

c. Bagaimana penggunaan Instagram highlight membantu menyampaikan
pesan iklan secara berkelanjutan dan mudah di akses oleh audiens?

d. Bagaimana konsistensi penggunaan elemen visual dan audio dalam video
membantu memperkuat identitas merek Madiunngemil dan menyampaikan
pesan iklan secara efektif?

e. Bentuk konten seperti apa yang diterapkan oleh Madiunngemil dalam

mengelola akun Instagram Madiunngemil agar untuk menarik minat
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audiens (penonton) dan menggunakan Instagram sebagai media promosi
kuliner lokal?
f. Bagaimana pemanfaatan fitur interaktif di Instagram seperti Polling untuk

meningkatkan keterlibatan audiens?

Wawancara dengan Co Founder Madiunngemil
Narasumber : Tio Filus Dimas & Wachid Himawan
Tempat : Wawancara Langsung

Posisi : Co Founder Instagram Madiunngemil
Tanggal : 12 Mei 2025

Pewawancara : Frida Ayu Ningtyas

Pertanyaan Tio Filus Dimas :

a. Sejauh mana captions atau teks dalam feed digunakan untuk menyampaikan
pesan iklan secara persuasif kepada audiens?

b. Apakah Instagram Story digunakan secara rutin untuk menyampaikan
informasi  promosi, dan bagaimana membentuk identitas merek

Madiunngemil dimata audiens?
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Bagaimana bentuk konten promosi atau iklan berbayar seperti apa yang
biasanya dilakukan oleh akun Madiunngemil ini?

Bagaimana pemilihan visual kuliner dalam setiap foto unggahan membantu
menarik perhatian audiens dan memperkuat pesan promosi yang ingin
disampaikan?

Bagaimana pemilihan konten video, seperti proses pembuatan dan suasana
tempat makan, berkontribusi dalam menarik perhatian audiens dan
memperkuat daya tarik iklan?

Apakah Madiunngemil pernah bekerja sama dengan cafe untuk

mempromosikan dengan penggunaan kode promo atau diskon?

Pertanyaan Wachid Himawan :

a.

C.

Bagaimana akun Instagram dalam menjaga agar pesan konsistensi dengan
identitas Madiunngemil untuk menonjolkan keunikan rasa, dan
rekomendasi yang selaras disetiap konten iklan sehingga membangun
presepsi yang kuat dan tidak membingungkan?

Bagaimana pemilihan konten dalam Instagram story yang disesuaikan untuk
menjaga konsistensi pesan iklan serta memperkuat daya tarik terhadap
kuliner lokal?

Sejauh mana foto-foto yang ditampilkan mampu membentuk presepsi
positif audiens terhadap kualitas kuliner yang dipromosikan?

Bagaimana pemanfaatan fitur interaktif di Instagram seperti Polling untuk

meningkatkan keterlibatan audiens?
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Wawancara dengan pemilik UMKM yang di review Madiunngemil
Narasumber : Sumiyati

Tempat : Wawancara Via WhatsApp

Posisi : Pemilik UMKM Mie Ayam Wajan Pak Man

Tanggal : 22 Mei 2025

Pewawancara : Frida Ayu Ningtyas

Pertanyaan :

a. Apakah anda pernah memberikan diskon dengan bantuan promosi dari akun
Instagram Madiunngemil?
b. Apakah akun Instagram Madiunngemil pernah membantu mempromosikan

program diskon atau bundling dari usaha anda?
Wawancara dengan pemilik UMKM yang di review Madiunngemil
Narasumber : Mira Fadri
Tempat : Wawancara Via WhatsApp
Posisi : Pemilik UMKM Kedai Karunia Dimsum
Tanggal : 3 Juni 2025

Pewawancara : Frida Ayu Ningtyas
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Pertanyaan :

a. Apakah anda pernah memberikan diskon dengan bantuan promosi dari akun

Instagram Madiunngemil?
b. Apakah akun Instagram Madiunngemil pernah membantu mempromosikan

program diskon atau bundling dari usaha anda?
Wawancara dengan pemilik UMKM yang di review Madiunngemil
Narasumber : Bella Eka
Tempat : Wawancara Via WhatsApp
Posisi : Pemilik UMKM Salad Buah
Tanggal : 4 Juni 2025
Pewawancara : Frida Ayu Ningtyas
Pertanyaan :

a. Apakah anda pernah memberikan diskon dengan bantuan promosi dari akun
Instagram Madiunngemil?
b. Apakah akun Instagram Madiunngemil pernah membantu mempromosikan

program diskon atau bundling dari usaha anda?
Wawancara dengan pemilik UMKM yang di review Madiunngemil
Narasumber : Indra Budi
Tempat : Wawancara Via WhatsApp

Posisi : Pemilik UMKM Soto Ayam Semar
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Tanggal : 27 Mei 2025
Pewawancara : Frida Ayu Ningtyas
Pertanyaan :

a. Apakah anda pernah memberikan diskon dengan bantuan promosi dari akun
Instagram Madiunngemil?
b. Apakah akun Instagram Madiunngemil pernah membantu mempromosikan

program diskon atau bundling dari usaha anda?

o . ¢

Wawancara dengan pengikut aktif Instagram @madiunngemil
Narasumber : Devara Adhitama Sanjaya

Tempat : Wawancara Langsung

Posisi : Pengikut Aktif Instagram Madiunngemil

Tanggal : 30 Mei 2025

Pewawancara : Frida Ayu Ningtyas
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Pertanyaan :

a. Seberapa efektif menurut anda media sosial seperti apa yang diterapkan oleh
Madiunngemil dalam menggunakan Instagram untuk menjangkau audiens
baru dan meningkatkan kesadaran tentang kuliner lokal Madiunngemil?

b. Bagaimana menurut anda akun Instagram Madiunngemil dalam
mempromosikan usaha UMKM melalui media sosial TikTok?

c. Bagaimana peran Madiunngemil dalam membangun hubungan yang baik
dan berkelanjutan dengan audiens melalui media sosial Instagram?

d. Bagaimana anda menilai kemampuan Madiunngemil dalam memberikan
rekomendasi atau ajakan yang menyakinkan? Apakah hal itu memengaruhi
keputusan anda untuk mencoba tempat makan atau produk kuliner yang
mereka promosikan?

e. Menurut anda, sejauh mana informasi yang dibagikan oleh Madiunngemil
melalui fitur Direct Message (DM), kolom komentar, atau story, membantu
anda dalam mengenal lebih dalam tentang tempat makan atau kuliner yang
dipromosikan?

f. Menurut anda, bagaimana peran fitur Story yang digunakan oleh
Madiunngemil dalam membantu menyebarkan informasi kuliner lokal
kepada audiens?

g. Bagaimana menurut anda interaksi yang dilakukan oleh akun
Madiunngemil seperti membalas komentar di Instagram dalam membangun

kedekatan dan keterlibatan dengan audiens?
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h. Bagaimana akun Instagram madiunngemil dalam menjawab pertanyaan
audiens melalui fitur Q&A agar tetap selaras dengan identitas akun dan
tujuan promosi kuliner lokal?

I. Bagaimana penggunaan fitur kuis pada Instagram membantu meningkatkan
interaksi antara @madiunngemil dan audiens serta memperkuat keterlibatan

mereka terhadap konten promosi kuliner lokal?

Wawancara dengan pengikut aktif Instagram @madiunngemil

Narasumber : Salsabila Fitri Kevenandana Sahazika

Tempat : Wawancara Langsung

Posisi : Pengikut Aktif Instagram Madiunngemil

Tanggal : 27 Mei 2025

Pewawancara : Frida Ayu Ningtyas
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Pertanyaan :

a. Seberapa efektif menurut anda media sosial seperti apa yang diterapkan oleh
Madiunngemil dalam menggunakan Instagram untuk menjangkau audiens
baru dan meningkatkan kesadaran tentang kuliner lokal Madiunngemil?

b. Bagaimana menurut anda akun Instagram Madiunngemil dalam
mempromosikan usaha UMKM melalui media sosial TikTok?

c. Bagaimana peran Madiunngemil dalam membangun hubungan yang baik
dan berkelanjutan dengan audiens melalui media sosial Instagram?

d. Bagaimana anda menilai kemampuan Madiunngemil dalam memberikan
rekomendasi atau ajakan yang menyakinkan? Apakah hal itu memengaruhi
keputusan anda untuk mencoba tempat makan atau produk kuliner yang
mereka promosikan?

e. Menurut anda, sejauh mana informasi yang dibagikan oleh Madiunngemil
melalui fitur Direct Message (DM), kolom komentar, atau story, membantu
anda dalam mengenal lebih dalam tentang tempat makan atau kuliner yang
dipromosikan?

f. Menurut anda, bagaimana peran fitur Story yang digunakan oleh
Madiunngemil dalam membantu menyebarkan informasi kuliner lokal
kepada audiens?

g. Bagaimana menurut anda interaksi yang dilakukan oleh akun
Madiunngemil seperti membalas komentar di Instagram dalam membangun

kedekatan dan keterlibatan dengan audiens?
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h. Bagaimana akun Instagram madiunngemil dalam menjawab pertanyaan
audiens melalui fitur Q&A agar tetap selaras dengan identitas akun dan
tujuan promosi kuliner lokal?

I. Bagaimana penggunaan fitur kuis pada Instagram membantu meningkatkan
interaksi antara @madiunngemil dan audiens serta memperkuat keterlibatan

mereka terhadap konten promosi kuliner lokal?

Wawancara dengan pengikut aktif Instagram @madiunngemil

Narasumber : Siwi Luthfi Naylul Marom

Tempat : Wawancara Via Video Call

Posisi : Pengikut Aktif Instagram Madiunngemil

Tanggal : 2 Juni 2025

Pewawancara : Frida Ayu Ningtyas
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Pertanyaan :

a. Seberapa efektif menurut anda media sosial seperti apa yang diterapkan oleh
Madiunngemil dalam menggunakan Instagram untuk menjangkau audiens
baru dan meningkatkan kesadaran tentang kuliner lokal Madiunngemil?

b. Bagaimana menurut anda akun Instagram Madiunngemil dalam
mempromosikan usaha UMKM melalui media sosial TikTok?

c. Bagaimana peran Madiunngemil dalam membangun hubungan yang baik
dan berkelanjutan dengan audiens melalui media sosial Instagram?

d. Bagaimana anda menilai kemampuan Madiunngemil dalam memberikan
rekomendasi atau ajakan yang menyakinkan? Apakah hal itu memengaruhi
keputusan anda untuk mencoba tempat makan atau produk kuliner yang
mereka promosikan?

e. Menurut anda, sejauh mana informasi yang dibagikan oleh Madiunngemil
melalui fitur Direct Message (DM), kolom komentar, atau story, membantu
anda dalam mengenal lebih dalam tentang tempat makan atau kuliner yang
dipromosikan?

f. Menurut anda, bagaimana peran fitur Story yang digunakan oleh
Madiunngemil dalam membantu menyebarkan informasi kuliner lokal
kepada audiens?

g. Bagaimana menurut anda interaksi yang dilakukan oleh akun
Madiunngemil seperti membalas komentar di Instagram dalam membangun

kedekatan dan keterlibatan dengan audiens?
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h. Bagaimana akun Instagram madiunngemil dalam menjawab pertanyaan
audiens melalui fitur Q&A agar tetap selaras dengan identitas akun dan
tujuan promosi kuliner lokal?

I. Bagaimana penggunaan fitur kuis pada Instagram membantu meningkatkan
interaksi antara @madiunngemil dan audiens serta memperkuat keterlibatan

mereka terhadap konten promosi kuliner lokal?
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