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RINGKASAN

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui serta menganalisis pengaruh
Brand Experience, WOM, dan Testimoni terhadap Brand Trust pada konsumen
pupuk Urea Nitrea Non Subsidi di UD Jago Tani Ponorogo. Penelitian
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan populasi seluruh konsumen UD Jago
Tani. Sampel penelitian ditentukan dengan metode insidental sampling, dengan
jumlah responden sebanyak 97 orang yang bersedia mengisi kuesioner. Instrumen
penelitian diuji melalui uji validitas dan reliabilitas, sedangkan metode analisis
yang digunakan adalah regresi linier berganda dengan bantuan software SPSS 25.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) Brand Experience berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Brand Trust. 2) WOM berpengaruh positif namun
tidak signifikan terhadap Brand Trust. 3) Testimoni berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Brand Trust. 4) Secara simultan, Brand Experience, WOM, dan

Testimoni berpengaruh positif dan signifikan terhadap Brand Trust.

Kata Kunci: Brand Experience, Word of Mouth, Testimoni, Brand Trust.
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MOTTO
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