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ABSTRAK
ANALISIS INTEGRATED MARKETING COMMUNICATION DI OPTIK
SAUDARA PONOROGO

Salma Firda Wijayanti Eka Putri
21240933

Optik merupakan salah satu usaha yang berjalan dalam bidang pelayanan
dan penjualan produk kacamata. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
menggunakan teori pendekatan Integrated Marketing Communication (IMC) yang
ada di Optik Saudara Ponorogo, baik melalui strategi komunikasi langsung di toko
maupun melalui media sosial, khususnya TikTok. IMC merupakan pendekatan
yang menyatukan berbagai bentuk komunikasi pemasaran seperti periklanan,
promosi penjualan, hubungan masyarakat, pemasaran langsung, pemasaran
interaktif, dan personal selling dalam satu strategi terpadu untuk menciptakan
pesan yang konsisten kepada konsumen. Penelitian ini menggunakan pendekatan
deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara,
observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi
pemasaran secara terpadu cukup efektif dilakukan di Optik Saudara Ponorogo,
dimana telah menerapkan strategi dari unsur IMC secara langsung di toko melalui
pelayanan personal, promosi penjualan rutin, dan komunikasi interpersonal.
Sementara itu, melalui media sosial terutama TikTok, strategi dilakukan dengan
memanfaatkan konten promosi kreatif, pendekatan yang mengikuti tren, serta
penggunaan visual dan gaya komunikasi yang disesuaikan dengan audiens muda.
Penelitian ini memberikan gambaran tentang bagaimana penerapan IMC secara
menyeluruh dapat mendukung efektivitas komunikasi pemasaran di era digital dan
offline secara bersamaan.

Kata Kunci: Integrated Marketing Communication, Komunikasi Pemasaran
Terpadu, Optik, Strategi Komunikasi, Media Sosial, TikTok
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ABSTRACT
AN ANALYSIS OF THE IMPLEMENTATION OF INTEGRATED
MARKETING COMMUNICATION AT OPTIK SAUDARA PONOROGO

Salma Firda Wijayanti Eka Putri
21240933

Optics is a type of business engaged in the service and sale of eyeglass
products. This study aims to analyze the implementation of Integrated Marketing
Communication (IMC) applied by Optik Saudara Ponorogo, both through direct
communication strategies at the store and through social media, particularly
TikTok. IMC is an approach that unifies various forms of marketing
communication such as advertising, sales promotion, public relations, direct
marketing, interactive marketing, and personal selling into one integrated
strategy to deliver consistent messages to consumers. This study uses a descriptive
qualitative approach with data collection techniques including interviews,
observation, and documentation. The results show that integrated marketing
communication is quite effectively carried out at Optik Saudara Ponorogo, where
IMC strategies have been implemented directly at the store through personal
service, routine sales promotions, and interpersonal communication. Meanwhile,
through social media, especially TikTok, the strategy is carried out by utilizing
creative promotional content, trend-following approaches, as well as visual
elements and communication styles tailored to the young audience. This study
provides an overview of how comprehensive IMC implementation can support the
effectiveness of marketing communication in both digital and offline contexts
simultaneously.

Keywords: Integrated Marketing Communication, IMC, Optic, Communication
Strategy, Social Media, TikTok
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