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ABSTRAK
HUBUNGAN BEBAN KERJA DENGAN KINERJA
PERAWAT RAWAT INAP DI RUMAH SAKIT ISLAM SITI AISYAH
MADIUN

Umi Qorina Hasanah
Program Studi S1 Keperawatan, Universitas Muhammadiyah Ponorogo,
Ponorogo, Jawa Timur, Indonesia

Kinerja perawat merupakan salah satu faktor kunci dalam menentukan
kualitas pelayanan keperawatan di rumah sakit, Khususnya di ruang rawat inap yang
memiliki beban kerja tinggi dan kompleksitas kasus yang beragam. Perawat
diharuskan untuk selalu mempertahankan dan meningkatkan kinerja yang baik
dalam memberikan asuhan keperawatan karena berpengaruh terhadap keselamatan
pasien dan hasil perawatan secara keseluruhan. Tujuan penelitian ini untuk
mengetahui hubungan beban kerja dengan kinerja perawat rawat inap di Rumah
Sakit Islam Siti Aisyah Madiun

Metode penelitian menggunakan deskripsi korelasi dengan pendekatan cross
sectional. Penelitian ini melibatkan 52 responden yang berasal dari 8 ruang dan
dipilih dengan metode proportional random sampling. Instrumen penelitian
menggunakan kuisioner pada pengukuran beban kerja dan kinerja perawat rawat
inap. Analisis data menggunakan uji statistik terkomputerisasi SPSS dengan uji
korelasi spearman’s rank dan signifikasi dalam penelitian 0,05.

Hasil penelitian menunjukkan perawat rawat inap di Rumah Sakit islam Siti
Aisyah Madiun mayoritas pada memiliki beban kerja kategori sedang dengan
frekuensi 27 orang (51,9%), kinerja perawat mayoritas pada kategori cukup dengan
frekuensi 35 orang (67.3%). nilai p value sebesar 0,000 < 0,05, dan nilai koefisien
korelasi positif 0,711 berarti terdapat hubungan yang bermakna antara beban kerja
dengan kinerja perawat rawat inap.

Adanya nilai korelasi positif perlu diwaspadai dan dicegah sedini mungkin.
Diharapkan adanya evaluasi beban kerja, alokasi tugas yang lebih proporsional dan
adil serta pemberian imbalan ekstra seperti insentif kinerja, tunjangan beban kerja,
atau penghargaan non-finansial yang dapat menjadi motivasi tambahan bagi
perawat untuk mempertahankan bahkan meningkatkan kinerja mereka.

Kata Kunci: Beban kerja, Kinerja, Perawat
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ABSTRACT
THE RELATIONSHIP BETWEEN WORKLOADS WITH
NURSE PERFORMANCE OF INPATIENT ROOM
AT RUMAH SAKIT ISLAM SITI AISYAH
MADIUN

Umi Qorina Hasanah
Bachelor of Nursing, Muhammadiyah University of Ponorogo
Ponorogo, East Java, Indonesia

Nurse performance is a key factor in determining the quality of nursing
services in hospitals, particularly in inpatient wards, which have a high workload
and diverse case complexity. Nurses are required to consistently maintain and
improve their nursing care performance because it impacts patient safety and
overall care outcomes. The purpose of this study was to determine the relationship
between workload and the performance of inpatient nurses at Siti Aisyah Islamic
Hospital in Madiun.

The research method used a descriptive correlation approach with a cross-
sectional approach. This study involved 52 respondents from eight wards and was
selected using proportional random sampling. The research instrument used a
questionnaire to measure the workload and performance of inpatient nurses. Data
analysis used SPSS computerized statistical testing with Spearman's rank
correlation test and a significance level of 0.05.

The results showed that the majority of inpatient nurses at Siti Aisyah Islamic
Hospital, Madiun, had a moderate workload (27 nurses (51.9%), while the majority
of nurses' performance was in the adequate category (35 nurses (67.3%). A p-value
of 0.000 < 0.05, and a positive correlation coefficient of 0.711, indicate a
significant relationship between workload and inpatient nurse performance.

Positive correlations need to be monitored and addressed as early as
possible. Workload evaluations, more proportional and equitable task allocation,
and the provision of additional rewards such as performance incentives, workload
allowances, or non-financial rewards are expected to further motivate nurses to
maintain and even improve their performance.

Keyword: Workload, Performance, Nurses
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