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Ponorogo.

Keberadaan repositori ialah untuk mempermudah mahasiswa mengakses karya
ilmiah dan berperan menjadi portal atau fasilitator akses terbuka dari hasil karya
ilmiah atau penelitian di perguruan tinggi tersebut yang telah disimpan. Namun
yang terjadi adanya grafik penurunan pengunjung yang terlihat dari statistik
repositori IAIN Ponorogo, sehingga dibutuhkan evaluasi pada repositori
Perpustakaan IAIN Ponorogo guna mengetahui masalah yang terjadi. Metode yang
diterapkan ialah mengevaluasi sistem dengan model End User Computing
Satisfaction (EUCS) dengan 5 dimensi di dalamnya yaitu, isi atau konten, akurasi,
format, kemudahan, ketepatan waktu, dan kecepatan sistem. Tujuan penelitian ini
ialah untuk mengetahui tingkat kepuasan mahasiswa terhadap repositori TAIN
Ponorogo. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa adanya pengaruh dari variabel
yang dimuat dalam evaluasi sistem model EUCS terhadap tingkat kepuasan
mahasiswa sebagai pengguna berdasarkan perhitungan grand mean. Dimensi
dengan kategori paling tinggi ialah dimensi isi atau konten. Kemudian kategori
tinggi dimensi akurasi, format, dan ketepatan waktu.Adapun dimensi kecepatan
sistem masuk dalam kategori cukup.



BABI

PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Keberadaan perguruan tinggi memiliki fungsi dan kedudukan penting pada
perkembangan masyarakat dalam menjunjung ilmu pengetahuan. Perguruan tinggi
juga diharap berperan aktif guna menyelesaikan masalah yang terjadi di lingkungan
masyarakat dengan menghasilkan produk yang bisa diterapkan sebagai solusi. Oleh
karenanya perguruan tinggi dituntut mampu membentuk lulusan yang mempunyai
karakter tangguh, cerdas, kreatif, dan kemampuan unggul, yang kemudian terus
dapat bersaing dengan negara lain guna menghadapi kesejagatan (Amalia, 2024).
Dengan Tri Dharma perguruan tinggi yang memiliki tiga pilar atau tiga fungsi
utama diharapkan dapat menghasilkan sumberdaya manusia yang unggul.
Disebutkan bahwa tiga pilar Tri Dharma perguruan tinggi ialah, (1) pendidikan dan
pengajaran, (2) penelitian dan pengembangan, (3) pengabdian kepada masyarakat
(Amalia, 2024).

Adapun kegiatan penelitian yang disebutkan dalam Tri Dharma perguruan
tinggi tentu sudah menjadi hal wajib untuk semua civitas akademika. Selain
memberikan manfaat dan solusi bagi masalah di masyarakat, penelitian juga
memberikan perkembangan ilmu. Penelitian menjadi kegiatan pilihan untuk
menghasilkan perkembangan keilmuan, dikarenakan selama proses penelitian akan
memanfaatkan kaidah keilmuan yang bisa dipertanggungjawabkan atas hasilnya
nanti (Handoyo & Istiarni, 2020). Umumnya penelitian yang dilaksanakan pada
perguruan tinggi ialah karya tulis ilmiah yang dijadikan sebagai syarat untuk

kelulusan mahasiswa. Karya tulis ilmiah ini berbentuk tugas akhir, skripsi, tesis,



dan disertasi. Dari hasil karya tulis itu dapat menjadi salah satu aset intelektual dari
perguruan tinggi tersebut. Karya tulis ilmiah yang sudah dihasilkan akan terus
bertambah tiap tahunnya didapatkan dari tugas akhir mahasiswa maupun karya tulis
dari dosen. Tentu dengan banyaknya hasil karya tulis ilmiah ini harus dikelola
dengan baik agar kemudian hari tidak hilang, rusak, dan bisa dikembangkan oleh
peneliti selanjutnya.

Salah satu pihak yang berperan untuk mengelola dan mempublikasi hasil
karya tulis ilmiah ialah perpustakaan. Perpustakaan sendiri adalah tempat dimana
berbagai informasi berada dan juga memberikan berbagai layanan dan fasilitias
guna memenuhi pengguna dalam pencarian informasi (Liodi & Marlini, 2021).
Menurut (Rahayu & Asmendri, 2023) perpustakaan ialah tempat yang memberikan
berbagai sumber pengetahuan dan informasi, mulai dari yang tercetak maupun tidak
tercetak dan dapat diakses oleh siapa saja secara langsung datang ke gedung
perpustakan atau melalui daring dengan sebuah sistem manajemen yang bagus dan
sesuai aturan pedoman undang-undang mengenai perpustakaan. Sedangkan
menurut (Dewangga & Setyaningtyas, 2023) perpustakaan ialah pusat informasi
penting yang berguna untuk menyingkapkan sejarah maupun peristiwa dan bisa
digunakan sebagai referensi sebuah penelitian di masa mendatang.

Perpustakaan perguruan tinggi sendiri menurut Kesuma (2021) ialah
perpustakaan yang berdiri di lingkungan perguruan tinggi dan berfungsi guna
membantu suatu perguruan tinggi untuk mencapai arah tujuannya. Manas Das
dalam (Handoyo & Istiarni, 2020) mengemukakan bahwa perpustakaan perguruan

tinggi memiliki empat fungsi yaitu, (1) menghimpun dan menyebarkan informasi,



(2) layanan informasi, (3) jantung literasi dalam fokus akademik, (4) repositori dari
beberapa penelitian. Dalam melaksanakan keempat fungsi tersebut dan pengelolaan
naskah hasil karya tulis ilmiah, maka perpustakaan mengembangkan inovasi
layanan yang memanfaatkan teknologi informasi. Dengan kemajuan teknologi,
perpustakaan tidak hanya menyebarluaskan informasi melalui bentuk fisik seperti
buku, perpustakaan juga menyediakan dengan bentuk digital dapat diakses dimana
dan kapan saja. Salah satu fasilitias yang dikemukakan oleh perpustakaan ialah
Institutional Repository atau umumnya disebut dengan Repository. Repository ialah
sebuah pangkalan data yang menghimpun karya tulis ilmiah dengan bentuk digital
yang berasal dari hasil penelitian dan sebagai wadah penyimpanan serta
penyebarluasan sumber informasi berbentuk digital yang dilakukan sebuah
lembaga berikut dengan hasil produk dari civitasnya (Sutarsyah et al., 2021).
Repository yang berbentuk digital mempunyai sistem untuk mengelola dan
menghimpun konten digital serta umumnya menampilkan repository subjek.
(Alfiana et al., 2021).

Perguruan tinggi sekiranya membutuhkan repository dengan alasan karena
dapat memberikan pengguna dalam kemudahan penelusuran beserta akses, dan
sebagai wadah penyimpanan hasil karya ilmiah. Pernyataan tersebut diperkuat pula
untuk memenuhi Surat Edaran Dirjen Dikti No.152/E/T/2012 mengenai publikasi
karya ilmiah untuk jenjang strata satu sampai strata tiga (Prasetyo et al., 2022).
Berikut dengan Surat Edaran Ristekdikti No.B/323/B.B1/SE/2019 mengenai
publikasi karya ilmiah, dalam surat edaran menyatakan bahwa perguruan tinggi

diwajibkan memenuhi syarat sesuai Peraturan Menteri Riset, Teknologi, dan



Pendidikan Tinggi Nomor 50 Tahun 2018 mengenai Perbubahan Atas Peraturan
Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi Nomor 44 Tahun 2015 akan
Standar Nasinonal Pendidikan Tinggi. Salah satunya ialah, lulusan sarjana dan
sarjana terapan menghasilkan laporan tugas akhir atau skripsi dan diunggah ke
repository perguruan tinggi yang telah berintegrasi dengan portal repository tugas
akhir mahasiswa Kemenristekdikti, kecuali jika diunggahkan ke jurnal (Ristekdikti,
2019). Maka dari itu mahasiswa akhir diharapkan untuk mengunggah hasil laporan
akhir atau skripsinya ke repository perguruan tinggi. Yulianti dalam (Fikri et al.,
2023) menyatakan bahwa salah satu fungsi repository ialah dapat membawa
perguruan tinggi ke dalam 500 terbaik di dunia.

Melalui repository perguruan tinggi, hasil tugas akhir dapat disimpan secara
digital dan dapat ditemukan kembali dengan mudah sebagai referensi penelitian
civitas akademika dan masyarakat secara luas. Begitu pula dengan repository
Institut Agama Islam Negeri Ponorogo atau biasa disingkat TAIN Ponorogo,
perpustakaan tersebut memiliki dua portal yang dikelola perguruan tinggi dan berisi
koleksi karya lokal civitas akademika seperti hasil penelitian, artikel jurnal, laporan,
dan tugas akhir mahasiswa dengan tujuan dapat ditemukan kembali sebagai
referensi dalam menyelesaikan tugas intelektual (Supriyatno & Hamidah, 2022).
Pertama, portal untuk unggah karya dosen dengan alamat url

http://repository.iainponorogo.ac.id/ dan alamat url

http://etheses.iainponorogo.ac.id/ untuk karya mahasiswa.

Ditinjau dari grafik statistik pengunjung pada portal repository mahasiswa

IAIN Ponorogo, dapat dilihat dari tahun 2019 mengalami kenaikan yang bertahap.


http://repository.iainponorogo.ac.id/
http://etheses.iainponorogo.ac.id/

Puncak tertinggi pengunjung yang datang ada pada bulan Juni tahun 2022. Berikut
dengan data ringkasan aktivitas yang ditampilkan, repository TAIN Ponorogo
memiliki angka yang cukup tinggi sebanyak 4.5777.497 kali karya ilmiah diunduh,
dan 17.745 pengguna yang mengunjungi tanpa mengunduh hasil karya. Serta 95
persen karya ilmiah di dalam repository IAIN Ponorogo dapat diakses. (Diakses

pada tanggal 10 November 2024).

[ Filter Items l Dates ] Available Reports

Downloads u
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Gambar 1.1 Grafik Pengunjung Repository Mahasiswa IAIN Ponorogo dari Tahun 2019-

Activity Overview

A 17,745 ttems st by 8,577,497 Downloads
l:' 989% Full text I:| 95% Open access

2024
Gambar 1.2 Ringkasan Aktivitas repository IAIN Ponorogo dari Tahun 2019-
2024
Pengunjung dari tahun 2019-2024 menyentuh angka yang cukup banyak,
mulai dari pengunjung sampai angka berapa kali karya yang telah diunduh. Hal
tersebut menunjukkan bahwa mahasiswa IAIN Ponorogo banyak yang
mengunjungi repository. Namun pada Oktober tahun 2022 sampai awal Juni tahun

2024 grafik menampilkan angka penurunan pengunjung. Hasil penelitian di tahun



2019 oleh Ummi Rodliyah dan Habib pun menyatakan bahwa repository 1AIN
Ponorogo memiliki jumlah angka rata-rata akses perbulannya terkecil yaitu 5.623
kali dibanding dengan Perguruan Tinggi Keagamaan Islam Negri (PTKIN) di Jawa
Timur lainnya. Sementara itu tujuan adanya repository ialah untuk mempermudah
mahasiswa mengakses karya ilmiah dan berperan menjadi portal atau fasilitator
akses terbuka dari hasil karya ilmiah atau penelitian di perguruan tinggi tersebut
yang telah disimpan (Sinaga, 2021)

Berangkat dari pernyataan tersebut, maka peneliti memilih perpustakaan
IAIN Ponorogo sebagai tempat penelitian karena merujuk pada grafik pengunjung
yang mengalami penurunan. Hal ini menjadi sebuah ketertarikan peneliti untuk
mengetahui bagaimana sistem informasi repository TAIN Ponorogo melalui
perspektif mahasiswa. Metode yang akan peneliti gunakan ialah mengevaluasi
dengan model EUCS (End User Computing Stastisfaction) yang instrumentnya
menekankan pada kepuasan pengguna akhir.

Peneliti menggunakan End User Computing Statisfaction atau selebihnya
disingkat menjadi EUCS, karena pada model ini digunakan dalam mengevaluasi
sistem seputar kualitas layanan seperti responsif, kemudahan penggunaan, kinerja,
dan keandalan. Oleh karena itu, EUCS dapat digunakan untuk mengukur tingkat
kepuasan pengguna terhadap kualitas sistem layanan. Model EUCS dapat
memberikan informasi lebih spesifik tentang kepuasan pengguna terhadap sistem
layanan, sehingga dapat menemukan kekurangan sistem dan meningkatkannya
untuk memenuhi kebutuhan pengguna (Sutowo & Wijaya, 2023). Model EUCS

dikembangkan oleh Doll & Torkzadeh di tahun 1988 yang mana menentukan



kepuasan pengguna dengan lima variable yaitu, (1)konten atau isi, (2)keakuratan,
(3)format atau bentuk, (4)kemudahan, serta (5)ketepatan waktu (Amalia &
Hapsoro, 2021).
B. Rumusan Masalah Penelitian

Rumusan masalah yang dapat peneliti ambil ialah bagaimana pengaruh dimensi
dalam model evaluasi EUCS terhadap tingkat kepuasan mahasiswa pada repositori
IAIN Ponorogo?
C. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini ialah untuk menganalisis seberapa pengaruh dimensi
dalam model evaluasi EUCS terhadap tingkat kepuasan mahasiwa pada repositori
IAIN Ponorogo.
D. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat membubuhkan pengetahuan, pandangan,
berikut juga dengan referensi bagi penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan
evaluasi repository menggunakan model End User Computing Satisfaction
(EUCS).
2. Manfaat Praktis

a. Bagi Perpustakaan IAIN Ponorogo

Keberadaan hasil penulisan ini dapat dijadikan bahan pertimbangan dan

evaluasi untuk Perpustakaan IAIN Ponorogo dalam tingkat kepuasan mahasiswa

terhadap repository.



b. Bagi Pembaca

Hasil dari penulisan ini dapat menjadi referensi tambahan kepustakaan

mengenai analisis tingkat kepuasan mahasiswa terhadap repositori di perpustakaan.

E. Definisi Istilah

1.

Institutional Repository, ialah sebuah portal yang dikelola perguruan tinggi dan
berisi koleksi karya lokal civitas akademika seperti hasil penelitian, artikel
jurnal, laporan, dan tugas akhir mahasiswa dengan tujuan dapat ditemukan
kembali dan bermanfaat sebagai referensi dalam menyelesaikan tugas
intelektual.

Evaluasi sistem model EUCS, ialah evaluasi yang dimana digunakan untuk
mengukur atau menghitung tingkat kepuasaan pengguna untuk sistem
informasi dan mengevaluasi keseluruhan dari pengguna sistem informasi yang
didasarkan oleh pengalaman mereka selama penggunaan sistem tersebut
Kepuasan pengguna, ialah respon atau feedback pengguna terhadap
penggunaan hasil dari sistem informasi, seperti kepuasan dari informasi,

sistem, dan layanannya.



A. Hasil Penelitian Terdahulu

BABII

LANDASAN TEORI

Penelitian yang membahas mengenai evaluasi sistem dengan menggunakan

model evaluasi EUCS atau tingkat kepuasan pengguna akhir telah banyak

dilakukan sebelumnya. Berikut beberapa penelitian terdahulu yang membahas

topik serupa sebagaimana diantaranya:

Table 2.1. Penelitian Terdahulu

No  Judul/Penulis/Tahun Metode Hasil Penelitian

1 Analisis Kepuasan Analisis deskriptif Menunjukkan tingkat
Mahasiswa yang menggunakan kepuasan pengguna (50
Universitas Buddhi instrument penelitian  responden mahasiswa
Dharma Terhadap berupa kuesioner. sedang menempuh
Repositori skiprsi) sebesar 84,48%,
Perpustakaan dengan yang dimana pemustaka
Menggunakan Model puas dan secara
EUCS/Yusrin keseluruhan masuk
Karauna/2022 dalam kategori baik.

2 Evaluasi Sistem Metode penelitian Hasil evaluasi yang

Informasi Institutional
Repository Pada
Perpustakaan
Universitas Merdeka
Malang Menggunakan
Metode End User
Computing
Satisfaction
(EUCS)/Mochammad
Fikri Azhari/2023

kuantitatif deskriptif.

dilakukan (100
responden anggota
perpustakaan) yaitu pada
dimensi isi dengan nilai
sebesar 3,923,
keakuratan pada angka
3,853, tampilan 3,603,
kemudahan 3,82, dan
ketepatan waktu 3,76.
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No  Judul/Penulis/Tahun Metode Hasil Penelitian
3 Evaluasi Perpustakaan Metode penelitian Hasil penelitian (99
Digital Universitas deksriptif kuantitatif =~ sampel) dinyatakan
‘Aisyiyah Yogyakarta dengan subjek bahwa presentase isi
Dengan Menggunakan penelitian mahasiswa  sebesar 80,4%,
Metode End User aktif tahun ajaran keakurata 79,9%, format
Computing 2021/2022 78,6%, kemudahan
Satisfaction 78,9%, dan ketepatan
(Eucs)/Bagas Dwiki waktu 78,1%. Dan dapat
Kurniawan/2022 disimpulkan bahwa
semua dimensi
menghasilkan nilai yang
bagus.
4 Analisis Kepuasan Metode penelitian Hasil penelitian (pada

Pengguna Sistem
Informasi
Perpustakaan
Menggunakan
Metode End User
Computing
Statisfaction/Suwanti,
A Yudhana,
Herman/2022

dengan enam
tahapan. (1) memilih
populasi dan sample,
(2) menyusun
instrument penelitian,
(3) menguji
kelayakan instrument
penelitian, (4) valid
dan reliabel, (5)
penyebaran kuisioner,

(6) analisis hasil.

242 responden)
menunjukkan pada
dimensi isi  77%,
akurasi 76%, bentuk
77%,

kemudahan pengguna
77%, dan ketepatan
waktu 78%. hasil umum
persentase pada kriteria
sangat puas.
Kesimpulannya adalah
pengguna sudah

merasa puas pada
penerapan sistem
informasi perpustakaan

IKIP Muhammadiyah
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No  Judul/Penulis/Tahun Metode Hasil Penelitian
Maumere.

5 Evaluasi Pemanfaatan Pendekatan deskriptif Hasil penelitian dengan
Institutional kuantitatif berbentuk  sampel mahasiswa yang
Repository (IR) studi kasus, yang sedang menyusun tugas
dalam Penyusunan dilakukan dengan akhir. Tingkat
Karya [lmiah Tugas evaluasi pada grafik =~ pemanfaatan repository
Akhir Mahasiswa: statistic di tiap pada PTKIN Jawa Timur
Studi Kasus PTKIN repository. (UIN rata-rata baik. UINSA
di Jawa Timur/Ummi  Sunan Ampel memiliki repository
Rodliyah, Habib/2019 Surabaya, UIN Malik  dengan jumlah rata-rata

Ibrahim Malang, akses perbulan

IAIN Tulungagung, terbanyak, yaitu 408.433.

IAIN Ponorogo) UINMA dengan jumlah
rata-rata akses tiap bulan
134.730. IAIN
Tulungagung dengan
rata-rata jumlahnya
131.141. Sedangkan
IAIN Ponorogo dengan
jumlah terkecil ialah rata-
rata jumlahnya 5.623
akses.

6 Kepuasan Pengguna  Analisis data Hasil menunjukkan

Fitur Medis
ePuskesmas dengan
Model EUCS dan
DeLone & McLean di
Sumedang/Siti
Nurhayati, Agun

menggunakan
SmartPLS 3.2.9
dengan PLS-SEM

tingkat kepuasan
pengguna menggunakan
model EUCS berada
pada predikat dan tingkat
kepuasan pengguna

menggunakan midel
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No  Judul/Penulis/Tahun Metode Hasil Penelitian
Guntara, Irfan DeLone and McLean
Fadil/2024 berada pada tingkat puas.

Adapun faktor yang

mempengaruhi kepuasan
pengguna ialah pada
akurasi, kemudahan, dan

kualitas informasi.

Berdasarkan sajian data diatas yang dapat disimpulkan ialah adanya perbedaan
dan persamaan dengan penelitian ini. Adapun persamaannya terdapat pada model
evaluasi yang digunakan yaitu model EUCS. Model ini bertujuan untuk
menganalisis tingkat kepuasan pengguna akhir, adapun yang menjadi perbedaan
dalam penelitian kali ini ialah, penambahan variabel system speed yang
dikemukakan oleh Chin&Lee (2000). Dari hasil penelitian yang pernah dilakukan
sebelumnya, ada satu hasil data yang dilakukan pada tahun 2019 menyatakan
bahwasannya repositori IAIN Ponorogo dibanding dengan perguruan tinggi yang
lain memiliki angka akses tiap bulannya lebih kecil dari yang lain. Berdasarkan data
tersebut maka fokus penelitian ini ialah menganalisis tingkat kepuasan pengguna
akhir dari sudut pandangan mahasiswa sebagai pengakses.

B. Landasan Teori
1. Institutional Repository

Salah satu usaha perpustakaan dalam melestarikan koleksi ialah dengan
memanfaatkan teknologi informasi yang berkembang, salah satunya dengan
pengadaan media penyimpanan dari hasil karya intelektual di perguruan tinggi atau

biasa disebut dengan [Institutional Repository. Repositori selalu berhubungan
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dengan usaha untuk menghimpun dan melestarikan hasil karya-karya intelektual
dari civitas akademika pada perguruan tinggi, yang berupa bentuk digital dengan
tujuan dapat diakses secara daring (dalam jaringan) (Nasution et al., 2022). Menurut
(Supriyatno & Hamidah, 2022) Institutional Repository ialah sebuah portal yang
dikelola perguruan tinggi dan berisi koleksi karya lokal civitas akademika seperti
hasil penelitian, artikel jurnal, laporan, dan tugas akhir mahasiswa dengan tujuan
dapat ditemukan kembali dan bermanfaat sebagai referensi dalam menyelesaikan
tugas intelektual.

Beradanya repositori diharapkan dapat menyaring keberadaan duplikasi
penelitian dan mampu menjadi pengelola ilmu pengetahuan dengan dasar teknologi
informasi (Sahidi, 2021). Selain itu repositori dapat pula menjadi salah satu langkah
yang strategis oleh sebuah lembaga dalam menunjukkan keberadaannya dari hasil
karya ilmiah, dengan alasan repositori tersebut dapat menjadi ruang digital yang
bisa diakses publik dan menjadi sebuah media promosi bagi lembaga (Sutarsyah et
al., 2021).

2. Model-Model Evaluasi Sistem Informasi

Sebuah sistem yang sudah diciptakan atau dijalankan sekiranya perlu
dilakukannya evaluasi pada kinerjanya. Proses evaluasi sistem merupakan sebuah
aktivitas peneliaian atau pemeriksaan apakah sistem tersebut sudah memiliki
ketepatan dengan tujuan diciptakannya (Muhtarom et al., 2022). Pada kegiatan
tersebut, terdapat beberapa jenis model yang dapat diterapkan untuk mengukur
evaluasi suatu sistem informasi yaitu diantaranya (1) EUCS (End User Computing

Statisfaction), model ini menggarisbawahi pada kepuasan pengguna akhir terhadap
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sistem yang akan digunakan dan diterapkan, dengan mengukur isi, akurat, tampilan,
ketepatan waktu, dan kemudahan sistem (Chotimah et al., 2023). (2) Model TTF
(Task Technology Fit), merupakan model mengukur tingkat kesesuaian antara
tuntutan pekerjaan, kapabilitas individu, dan peran teknologi. Seseorang cenderung
akan menerima ataupun memanfaatkan teknologi apabila teknologi tersebut relevan
dan membantu menyelesaikan tugasnya (Putri et al., 2022). Kemudian (3) model
HOT (Human-Organization-Technology) Fit, model ini memposisikan unsur
penting pada sebuah sistem informasi yaitu human (manusia), organization
(organisasi), dan technology (teknologi), dan kesesuaian hubungan antar tiga unsur
tersebut (Rasid et al., 2022). (4) Model TAM (Technology Acceptance Model),
model ini mengatakan bahwa faktor utama dalam implementasi sebuah teknologi
atau sistem informasi ialah kegunaan atau manfaat dan kemudahan pengguna (Muh.
Nurtanzis Sutoyo & Anjar Pradipta, 2023). Dan terakhir (5) model UTAUT (Unified
Theory Of Acceptance And Use Of Techonlogy), ialah salah satu model evaluasi
yang digunakan untuk mengetahui sebuah keberhasilan dari penerapan dari
teknologi atau sistem informasi baru. Menjelaskan bahwa ada 4 dimenasi yang
menjadi faktor dari penerimaan pengguna yaitu, harapan kinerja, harapan usaha,
pengaruh dari lingkungan sosial, dan kondisi pendukung (Tugiman et al., 2022)
Beberapa penjelasan mengenai macam-macam model evaluasi sistem
informasi diatas dapat disimpulkan bahwasannya EUCS berfokus utama pada
kepuasan pengguna akhir secara langsung dengan pengukuran kepuasan pengguna
terhadap sistem yang sudah ada. TTF dan HOT-Fit memiliki fokus utama yaitu

evaluasi kesesuaian sebuah kemampuan teknologi dan tugas. Sedangkan TAM dan
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UTAUT berfokus untuk mengetahui keberhasilan pengguna dalam penerimaan
maupun penerapan teknologi atau sistem informasi yang baru. Sehingga dari
pemaparan simpulan tersebut maka penggunaan model EUCS dianggap lebih tepat
dikarenakan proses evaluasinya ialah mengukur tingkat kepuasan pengguna
terhadap sistem yang sudah ada. Model EUCS dapat memberikan informasi lebih
spesifik sehingga dapat menemukan kekurangan sistem dan meningkatkannya
untuk memenuhi kebutuhan pengguna.
3. End User Computing Statisfaction (EUCS)
EUCS ialah model evaluasi yang digunakan untuk mengukur atau menghitung
tingkat kepuasaan pengguna untuk sistem informasi dan mengevaluasi
keseluruhan dari pengguna sistem informasi yang didasarkan oleh pengalaman
mereka selama penggunaan sistem tersebut (Bukya et al., 2023). Model ini
dikembangkan pertama kali oleh Doll& Torkzadeh di tahun 1988, yang dimana
digunakan untuk mengevaluasi suatu sistem informasi dengan pengukuran
berdasarkan kepuasan pengguna (Pujana et al., 2023). Adapun alat ukur dalam

model evaluasi ini terdapat lima dimensi seperti pada gambar berikut:

End User
Computing

Ease of
Use

Gambar 2.1 Model Evaluasi Sistem EUCS
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Isi atau konten (content)

Dimensi ini mengukur seberapa puas pengguna dengan isi sistem
informasi yang biasanya terdiri dari modul dan fungsi yang dapat digunakan
berikut dengan informasi yang dihasilkan oleh sistem. Dimensi ini juga
mengukur apakah sistem tersebut memberikan informasi yang sesuai pada
kebutuhan pengguna. Semakin detail modul dan kesesuaian hasil informasi
kebutuhan pengguna yang diberikan oleh sistem, maka tingkat kepuasan
juga akan tinggi.

Keakuratan atau akurasi (accuracy)

Dimensi ini mengukur dari bagian keakuratan data pada saat sistem
menerima masukan (input) yang kemudian diolah menjadi informasi.
Diukur dengan mengamati seberapa sistem itu sering menghasilkan
keluaran (output) yang salah pada saat pengolahan masukan (input) dari
pengguna. Selain itu bisa dilihat juga dari sisi berapa kali terjadi kesalahan
atau error saat proses pengolahan masukan data.

Tampilan atau bentuk (format)

Dimensi ini melihat dari sisi estetika dan tampilan antarmuka sistem
dan pengguna (interface). Diukur dari apakah sisi tampilan sistem menarik
dan mudah saat pengguna menggunakan sistem. Cukup sederhana, namun
karena antarmuka sistem adalah pintu pertama antar pengguna dan sistem,
maka secara tidak langsung dimensi ini menjadi pengaruh terhadap tingkat

kepuasan pengguna

d. Kemudahan (ease of use)
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Dimensi ini mengukur dari sisi user friendly atau kemudahan
pengguna. Diukur dari saat sistem pada proses pemasukan data, pengolahan
data, dan pencarian informasi (Karauna, 2022). Dari kegiatan tersebut
apakah sistem membingungkan pengguna atau pengguna cukup merasa
paham dan mudah.

e. Ketepatan waktu (timeliness)

Dimensi ini mengukur dari bagian ketepatan waktu dari sistem dalam
penyajian data atau informasi saat pengguna membutuhkan. Sistem yang
real-time ialah apabila saat permintaan masuk (input) akan segera diproses
yang kemudian disajikan dengan cepat dan informasi yang tersajikan paling
mutakhir.

Table 2.2. Instrument Doll & Torkzadeh untuk Pengukuran Kepuasan Sistem Informasi

Pengguna Akhir (Azadeh et al., 2009)

Dimensi Pertanyaan

1. Apakah sistem memberikan informasi yang tepat sesuai
kebutuhan anda?
2. Apakah informasi memenuhi kebutuhan anda?
Isi atau konten 3. Apakah sistem menyajikan laporan yang sesuai dengan
anda butuhkan?
4. Apakah sistem menyajikan informasi yang cukup?

[a—y

Apakah sistemnya akurat?
Keakuratan 2. Apakah anda puas akan dengan keakuratan sistem?
atau akurasi

1. Apakah bagi anda hasil yang disajikan sistem ini dalam
Tampilan atau format yang berguna atau bermanfaat?
bentuk 2. Apakah informasinya sudah jelas?

[S—

Apakah sistemnya ramah pengguna?
Kemudahan 2. Apakah sistemnya mudah digunakan?
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1. Apakah anda mendapatkan informasi yang anda butuhkan
Ketepatan secara tepat waktu?
waktu 2. Apakah sistem menyediakan informasi terkini?

4. End User Computing Satisfaction Expanded

Penelitian yang dilakukan oleh Chin&Lee telah mengembangkan teori EUCS
sebelumnya milik Doll & Torkzadeh yang bervariabel lima, yang kemudian
Chin&Lee menambahkan variabel system speed di dalamnya. Pendapat mereka
mengenai ini ialah, bahwa kecepatan operasional sistem diyakini memiliki
pengaruh terhadap tingkat kepuasan pengguna. Kepuasan pengguna dalam konteks
kecepatan sistem dapat diartikan sebagai persepsi individu mengenai seberapa
memuaskan kecepatan kerja sistem tersebut (Chin & Lee, 2000).

5. Kepuasan Pengguna

Pengertian kepuasan menurut (Sambodo Rio Sasongko, 2021) ialah perasaan
puas atau senang dari dalam diri seseorang yang disebabkan terpenuhinya
keinginan atau kebutuhan. Sedangkan kepuasan pengguna menurut (Adelfi Fitri,
2023) memaparkan bahwa kepuasan pengguna dipengaruhi oleh kualitas dari
sistem, informasi dan layanan.

Artikel lain mengemukakan kepuasan pengguna menurut Delone & McLean
2003 dalam (Hariyanto, 2021) ialah respon atau feedback pengguna terhadap
penggunaan hasil dari sistem informasi. Delone & McLean juga menjelaskan yang
mempengaruhi pada kepuasan pengguna ialah:

a. Kualitas informasi.
b. Kualitas sistem.

c. Kualitas layanan.
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Jadi dapat disimpulkan bahwa kepuasan pengguna terhadap sistem dipengaruhi
dari kualitas informasi, sistem dan layanan yang diberikan, yang kemudian dapat
dilihat dari respon atau perasaan puas dari pengguna terhadap hasil yang diperoleh.
C. Kerangka Berfikir

Kerangka berfikir ialah dasar pemikiran atau sebuah peta dari sebuah penelitian
yang digabungkan dari observasi, kajian pustaka dan fakta-fakta. Kerangka berfikir
juga dapat dipresentasikan dengan bagan yang memaparkan alur fikir peneliti dan
korelasi antar variabel penelitian (Syahputri et al., 2023). Berikut bagan kerangka

berfikir:
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l. Penurunan angka pengunjung Repositori IAIN Ponorogo di tahun 2022 sampai 2024
2. Hasil penelitian 2009, repository TAIN Ponorogo memiliki jumlah angka rata-rata akses
perbulannya terkecil yaitu 5.623 kali dibanding dengan PTEIN di Jawa Timur lainiya.

" Evaluasi Sistem Repositon Berdasarkan Tingkat Kepuasan Mahasiswa

Menggunakan Model EUCS (End User Computing Satisfaciion)”

Bagaimana pengaruh dimensi dalam model EUCS terhadap

tingkat kepuasan mahasiswa pada repositorn IAIN Ponorogo?

—— HH""‘-\-\.._
Dimensi EVCS (X))
Doll& Torkzadeh- Kepuasan Pengguna Akhir
ChindLee (Y)
1. lsikonten DeLoned:McLean
2. Akurasikeakurata
Hrasike _um . 1. Kualitas Informasi
3. Format/tampilan 7 Kualitas Sistern
4. Kemudahan e
3. Kualitas Layanan
5. Ketepatan wakiu
B Svstem speed
Uji Hipotesis
Ha : Adanya pengarub vang signifikan dari dimensi-dimensi

EUCS (isi konten, akurasi, tampilan, kemuodahan pengguna,
ketepatan wakiu, dan swstem speed) terhadap tingkat
kepuasan mahasiswa.

HOv + : Tidak adanva pengaruh vang signifikan dari dimensi-
dimensi EUCS (151 kenten, akurasi, tampilan, kemudahan
pengguna, ketepatan wakiu, dan systenr speed) terhadap

timgkat kepuasan mahasiswa.

Gambar 2.2 Kerangka Berfikir
Merujuk kerangka berfikir diatas, peneliti menyimpulkan yang dimana bagan
(X) variabel isi atau konten, keakuratan atau akurasi, dan ketepatan waktu akan

berpengaruh dengan kualitas informasi (Y). Semakin informasi yang disajikan
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lengkap, akurat, dan terkini maka akan meningkatkan kepuasan pada pengguna.
Berikutnya variabel tampilan, kemudahan, dan kecepatan sistem pada bagan (X)
berpengaruh dengan kualitas sistem dan kualitas layanan (Y). Sistem yang memiliki
interface menarik, jelas, dapat diakses di mana saja, dan sistem yang cepat tanggap
akan meningkatkan kepuasan pada pengguna.

Adapun indikator dari variabel Y diatas dapat dipetakan dengan instrument
penelitiannya yang sudah dilakukan pada penelitian terdahulu (Nurhayati et al.,
2024) dengan judul ”Kepuasan Pengguna Fitur Medis ePuskesmas dengan Model
EUCS dan DelLone & McLean di Sumedang”, yang kemudian peneliti adaptasi
dengan melakukan beberapa perubahan sesuai dengan kebutuhan peneliti
sebagaimana tabel berikut:

Table 2.3. Indikator Kepuasan Pengguna Akhir Del. one&McLean

Variabel Indicator Pernyataan

Kekinian Informasi yang disajikan
di beranda Repositori
IAIN Ponorogo adalah
informasi terbaru

T la inf i
Kualitas Informasi erpercaya Segala in 9rmas1 Yang
terdapat di Repositori

IAIN Ponorogo dapat

diandalkan untuk
memenuhi tugas sebagai
referensi.

Respon sistem Tidak ada kelambatan

ketika berpindah antar
menu saat menggunakan

Repositori IAIN
Kualitas Sistem epositori
Ponorogo.

Security Repositori IAIN

Ponorogo memiliki

koneksi aman. Tidak ada
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Variabel

Indicator

Pernyataan

pop up atau iklan yang
mengganggu.

Kualitas Layanan

Daya Tanggap

Repositori IAIN
Ponorogo menyediakan
fitur layanan yang cepat
tanggap terhadap
pertanyaan atau masalah
saat penggunaan.

Empati

Pihak pengelola
Repositori [IAIN
Ponorogo bersedia
membantu apabila ada
kendala yang tidak dapat
diselesaikan secara
mandiri saat mengakses
repositori.

D. Hipotesis Penelitian

Hipotesis penelitian ialah suatu pernyataan bersifat sementara yang terkait pada

sebuah kasus penelitian atau fenomena dan kemudian diujikan dengan metode yang

tepat (Yam & Taufik, 2021). Seorang peneliti memerlukan sebuah hipotesis guna

mengarahkan langkah dan rencana penelitiannya. Berdasarkan rumusan masalah

dan kerangka berfikir, penelitian kali ini menggunakan hipotesis sederhana atau

disebut juga hipotesis bivariat. Dinyatakan demikian karena hanya berisikan 2

variabel yaitu variabel bebas dan variabel terikat (Heryana, 2020). Adapun lebih

spesifik pada hipotesis sederhana ini menggunakan jenis hipotesis untuk hubungan

yang kasual sederhana, yang ditulis dengan variabel seperti berikut:

XYy

Hipotesis pada penelitian ini ialah:
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: Adanya pengaruh yang signifikan dari dimensi-dimensi EUCS (isi
konten, akurasi, tampilan, kemudahan pengguna, ketepatan waktu, dan
system speed) terhadap tingkat kepuasan mahasiswa.

: Tidak adanya pengaruh yang signifikan dari dimensi-dimensi EUCS
(isi konten, akurasi, tampilan, kemudahan pengguna, ketepatan waktu,

dan system speed) terhadap tingkat kepuasan mahasiswa.



BAB III
METODOLOGI PENELITIAN

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian

Penelitian ini menerapkan pendekatan penelitian kuantitatif dan bersifat
deskriptif. Penelitian deskriptif digunakan karena peneliti ingin mengetahui serta
menggambarkan tingkat kepuasan mahasiswa terhadap repositori IAIN Ponorogo.
Penelitian kuantitatif adalah sebuah metode ilmiah menggunakan data berupa
angka, table, grafik, yang kemudian analisis datanya bersifat kuantitaf atau statistik
guna pengujian hipotesis yang sudah ditetapkan (Irfan Syahroni, 2022). Data-data
yang dibutuhkan diperoleh dari hasil sebaran kumpulan pertanyaan atau kuisioner
untuk responden. Jadi penelitian akan dilakukan dengan mengumpulkan data
berupa angka, dan selanjutnya diolah serta dianalisis guna mendapatkan informasi
mengenai data tersebut.
B. Variabel dan Desain Penelitian
1. Variabel Penelitian

Konsep keragaman atau variabilitas yang menjadi fokus penelitian disebut juga
sebagai variabel penelitian. Variabel penelitian dapat pula diartikan sebagai atribut
atau ciri khusus pada organisasi atau individu yang dapat diamati atau diukur oleh
peneliti. Tiap variabel harus diklasifikasi atau dibedakan menjadi bermacam
kategori atau jenis (Veronica et al., 2022). Variabel pada sebuah penelitian terdiri
dari variabel bebas ( variabel independen) dan variabel terikat (variabel dependen).

a. Variabel Bebas (variabel independent)

Disebut variabel bebas dikarenakan pada variabel ini dapat bebas

mempengaruhi variabel lainnya. Variabel ini juga menjadi alasan perubahan atau

24
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munculnya variabel terikat (Veronica et al., 2022). Variabel bebas (X) pada
penelitian ini secara keseluruhan mengacu pada evaluasi sistem terhadap repositori
menggunakan model EUCS menurut Doll&Torkzadeh serta Chin&Lee dengan
dimensi di dalamnya ada isi atau konten, keakuratan atau akurasi, tampilan atau
bentuk, kemudahan, ketepatan waktu, dan speed system.

b. Variabel Terikat (variabel dependen)

Variabel yang terpengaruhi atau menjadi akibat dari keberadaan variabel bebas
(Veronica et al., 2022). Variabel terikat (Y) dalam penelitian ini ialah tingkat
kepuasan pengguna menurut Delone&Mclean, diantaranya kualitas sistem,
kualitas informasi, dan kualitas layanan.

c. Definisi Operasional

Merujuk pada variabel bebas dan variabel terikat diatas, maka dapat

digambarkan sebagaimana gambar berikut:

Evaluasi Sistem Repositori Kepuasan Pengguna

Menggunakan Model EUCS |:> (Mahasiswa)

Gambar 3.1 Definisi Operasional
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2. Desain Penelitian

Analisis Uji Validitas Dan Penyebaran Pengolahan Dan

Studi Literatur Kebutuhan Realibilitas Kuesioner Analisis Hasil

Kesimpulan

Gambar 3.2 Diagram Alur Penelitian

Berikut uraian mengenai alur penelitian yang tercantum pada gambar:
a. Studi Literatur
Peneliti melaksanakan studi literatur yang berhubungan dengan konsep
penelitian yang akan dilakukan. Seperti hasil penelitian terdahulu dan literatur
yang relevan dengan topik pembahasan yaitu mengenai evaluasi sistem
repository menggunakan model EUCS.
b. Analisis Kebutuhan
Tahap selanjutnya peneliti melakukan analisis kebutuhan mengenai
penelitian yang akan dilakukan. Pada proses ini, peneliti memiliki beberapa
langkah seperti menentukan objek penelitian, variabel penelitian, populasi dan
sampel, serta menyusun instrumen penelitian.
c. Uji Validitas dan Reliabilitas
Proses uji validitas dan reliabilitas variabel diawali dengan menyebarkan
kuesioner yang disiapkan untuk responden. Usai kuesioner diisi, data yang

telah diperoleh akan diuji validitasnya. Uji ini dilakukan guna memastikan
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bahwa pertanyaan benar-benar mengukur variabel yang ingin diteliti, dengan
kata lain tujuan dari proses ini ialah memastikan keakuratan alat ukur yang
digunakan (Darma, 2021). Adapun jika valid apabila nilai r hitung > r tabel
dengan nilai signifikansi pada angka 5%. Dan dikatakan tidak valid jika r
hitung < r tabel dengan nilai signifikansinya 5% (Darma, 2021). Berikut

rumusnya:

_ nFxy) - GOEY)
Y 7 V[n(Ex?) - 202 (n(Ey?) - (£9)2]]

Tx

Keterangan:
Ty = Koefisien korelasi antara X dan Y
n = Jumlah responden
X = Total jumlah pernyataan variabel X
Y = Total jumlah pernyataan variabel Y

Uji reliabilitas bertujuan untuk mengetahui apakah kuesioner yang
digunakan dapat dipercaya dan bersifat tangguh. Pengujian ini kelak
dilakukan dengan analisis yang memanfaatkan aplikasi SPSS 26 (Statistical
Package for the Sosial Sciences), dengan alasan dinilai cukup untuk
menganalisis serta mengolah data kuantitatif. Uji ini dilakukan guna
mengetahui kuesioner yang dipakai sudah realibel atau belum. Pengujian ini
menggunakan analisis Alpha Cronboach, menggunakan analisis ini
dikarenakan pemberian skor yang ada pada butir merupakan bentuk skala

1-5. Adapun akan dikatakan realibel jikalau nilai alpah cronboach > 0,6
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serta dikatakan tidak jikalau nilai alpha cronboach < 0,06 (Sudirman, 2023).

Berikut rumus alpha cronboach:

_[ k ] ) xS}
Tk = =1 S2

Keterangan:
Ikk = Realibiltas instrument
k = Total item instrument
rS2 -~ =Total jenis butir
Lf = Varian skor total

d. Penyebaran Kuesioner
Selesai menyusun kuesioner dan sudah dirasa layak, selanjutnya adalah
melaksanakan penyebaran kuesioner dengan google form, dengan instrument
yang telah disusun berdasarkan butir pertanyaan atau indikator mengarah pada
dimensi dalam metode End User Computing Satisfaction (EUCS). Diawali
dengan penyebaran kuesioner yang ditujukan untuk responden yang sesuai
subjek penelitian.
e. Pengolahan dan Analisis Hasil
Tahapan berikutnya adalah melakukan pengolahan dan analisis hasil
kuesioner apabila jumlah responden telah mencukupi jumlah sampel yang
ditentukan. Tahapan pengolahan dan analisis hasil kuesioner menggunakan

analisis data deskriptif berdasarkan hasil kuesioner yang telah didapat.
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Pengolahan dan analisis data ini pun mengguakan aplikasi yang sama dengan
pengujian validitas dan realibilitas, yaitu dengan SPSS.
f.  Kesimpulan
Tahap terakhir yaitu kesimpulan. Yang kemudian akan dilakukan penarikan
kesimpulan dari hasil penelitian yang telah dilakukan.
C. Populasi dan Sampel
1. Populasi
Populasi bisa didefinisikan sebagai keutuhan elemen dalam sebuah penelitian
yang meliputi objek beserta subjek dengan karakteristik dan ciri-ciri tertentu (Amin
et al., 2023). Adapun objek pada penelitian ini ialah tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap repositori IAIN Ponorogo. Peneliti mengambil populasi kali ini pada
sejumlah mahasiswa semester 8, dengan pertimbangan pada semester tersebut
mahasiswa sedang aktif mengerjakan tugas akhir seperti skripsi. Aktivitas ini secara
langsung melibatkan mereka dalam akses dan penggunaan repositori untuk mencari
referensi. Adapun jumlah mahasiswanya berkisar 2.577, jumlah berdasarkan data
pada bagian Layanan Akademik IAIN Ponorogo.
1. Sampel
Sampel dapat diartikan bagian atau komponen dari populasi yang berperan
sebagai sumber data dalam penelitian. Diartikan pula sampel sebagai perwakilan
dari keseluruhan populasi (Amin et al., 2023). Penentuan sampel kali ini
menggunakan teknik purposive sampling, yaitu pemilihan sampel dengan memilih
komponen penelitian secara sengaja dan bukan acak, dengan kriteria atau ukuran

khusus yang sesuai dengan tujuan penelitian (Karauna, 2022). Maka dari itu kriteria
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penelitian ini untuk sampel ialah (1) mahasiswa IAIN Ponorogo yang pernah

mengakses repositori. Maka perhitungan sampel sebagaimana berikut:

N

n:1+N.eZ

~ 2.577
"= 1+42577(0,05)2

~ 2.577
"= 1+2577(0,0025)

2577
"= ¥ 6,4425
5105
"= 74425
C

Dibulatkan menjadi 346.

Berdasarkan kriteria penelitian, maka pada kuesioner peneliti melakukan
skrining untuk mahasiswa yang pernah mengakses repositori, mulai dari melihat,
mencari referensi, maupun mengunduh. Hasil skrining yang memenuhi kriteria dari
anggota sampel berjumlah 270 responden.

D. Instrumen Penelitian

Berikut table definisi operasional variabel yang dimana instrument
penelitiannya sudah dilakukan pada penelitian terdahulu (Mahesa, 2023) dengan
judul “Analisis Tingkat Kepuasan Pengguna Aplikasi Skill Academy Menggunakan
Metode End-User Computing Satisfaction (EUCS)”, yang kemudian peneliti
adaptasi dengan melakukan beberapa perubahan sesuai dengan kebutuhan peneliti

sebagaimana tabel berikut:
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Variabel

Indikator

Pernyataan

Referensi

Instrument End User Computing Statisfaction (X)

Repositori IAIN Ponorogo

Doll & Torkzadeh

menyediakan keragaman (1988), (Dianty,
Kelengkapan . ‘
e-skripsi dari berbagai 2020)
jurusan di IAIN Ponorogo
Repositori IAIN Ponorogo Doll & Torkzadeh
memuat informasi yang (1988), (Mahesa,
Isi/Konten Manfaat
bermanfaat sesuai dengan 2023)
kebutuhan.
Repositori IAIN Ponorogo Doll & Torkzadeh
memberikan e-skripsi  (1988),  (Putra,
Output .
yang dapat diakses secara 2020)
full text.
Repositori IAIN Ponorogo Doll & Torkzadeh
menyajikan metadata (1988), (Mahesa,
Ketepatan 4
(penulis, tahun, tanggal, 2023)
Informasi ‘ \
jurusan) pada tiap e-skripsi
secara lengkap
Repositori IAIN Ponorogo Doll & Torkzadeh
menampilkan hasil (1988), (Mahesa,
Akurasi Relevan
informasi yang sesuai 2023)
dengan kata kunci.
Repositori IAIN Ponorogo Doll & Torkzadeh
menyajikan laporan (1988), (Mahesa,
Akurat informasi dan e-skripsi 2023)

yang akurat dan dapat

dipercaya.
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Kejelasan

Repositori IAIN Ponorogo
memiliki format penyajian
informasi/data

dibaca

yang
mudah dan

dipahami.

Doll & Torkzadeh
(1988),
2020)

(Putra,

Format

Responsif

Tampilan Repositori IAIN
Ponorogo secara otomatis
dapat menyesuaikan diri
dengan  ukuran layar
perangkat yang digunakan

(desktop, tablet, ponsel)

Doll & Torkzadeh
(1988)

Tampilan

Repositori IAIN Ponorogo
memiliki desain

antarmuka yang menarik.

Doll & Torkzadeh
(1988), (Mahesa,
2023)

Kemudahan

Akses

Repositori IAIN Ponorogo
dapat diakses di mana saja

dan kapan saja.

Doll & Torkzadeh
(1988)

Sistem Service

Repositori IAIN Ponorogo
menyediakan panduan

atau petunjuk penggunaan.

Doll & Torkzadeh
(1988),
2020)

(Dianty,

Kemudahan

Ramah

Pengguna

Repositori IAIN Ponorogo
mengelompokkan e-
skripsi ke dalam
klasifikasi per-tahun,
jurusan, maupun subjek
sehingga  memudahkan

saat pencarian.

Doll & Torkzadeh
(1988)

Ketepatan

Up To Date
Waktu

Repositori IAIN Ponorogo
selalu  memperbarui e-

skripsi setiap tahunnya.

Doll & Torkzadeh
(1988)
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Repositori IAIN Ponorogo

Doll & Torkzadeh

menampilkan (1988)
rekomendasi e-skripsi
Efisien yang  paling  banyak
diundubh, sehingga
menghemat waktu
pengguna untuk mencari
referensi
Saat mengunduh e-skripsi Doll & Torkzadeh
o I tidak membutuhkan waktu (1988), (Chin &
yang lama Lee, 2000)
(Putra, 2020)
Fitur  pencarian pada Doll & Torkzadeh
Kecepatan Repositori IAIN Ponorogo (1988), (Chin &
Kecepatan Pencarian cepat dalam menghasilkan Lee, 2000)
Sistem (information  informasi, sehingga tidak (Putra, 2020)
retrieval) memakan waktu yang
lama.
Repositori IAIN Ponorogo Doll & Torkzadeh
Kecepatan bekerja dengan cepat (1988), (Chin &

Proses Sistem

ketika perintah diberikan.

Lee, 2000),
(Putra, 2020)

Instrument Kepuasan Pengguna (Y)

Informasi/data yang DelLone&McLean
disajikan pada Repositori (2003),
Kekinian
IAIN Ponorogo adalah (Nopitasari &
Kualitas ) .
informasi terbaru. Suyatno, 2023)
Informasi
Segala informasi yang DeLone&McLean
Terpercaya terdapat di  Repositori (2003)
IAIN Ponorogo dapat
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diandalkan untuk

memenuhi tugas sebagai

Kualitas

Sistem

Respon Sistem

referensi.
Tidak ada kelambatan delone&Mclean
ketika berpindah antar (2003),

menu saat menggunakan
Repositori TAIN

Ponorogo.

(Nurhayati et al.,
2024)

Security

Repositori IAIN Ponorogo
memiliki koneksi aman.
Tidak ada pop up atau

iklan yang mengganggu.

DeLone&McLean
(2003),

(Nurhayati et al.,
2024)

Kualitas

Layanan

Daya Tanggap

Repositori IAIN Ponorogo
menyediakan fitur layanan
yang cepat tanggap
terhadap pertanyaan atau

masalah saat penggunaan.

DeLone&McLean
(2003),
(Nopitasari &
Suyatno, 2023)

Empati

Pihak pengelola
Repositori IAIN Ponorogo
bersedia membantu
apabila ada kendala yang
tidak dapat diselesaikan
saat

secara mandiri

mengakses repositori.

DeLone&Mclean
(2003),
(Nopitasari &
Suyatno, 2023)

E. Teknik Pengumpulan Data

Pada penelitian ini, peneliti menggunakan teknik pengambilan data dengan
memanfaatkan google formulir yang berisikan kuesioner. Dimana kuesioner
merupakan kumpulan pertanyaan atau pernyataan yang ditulis guna mendapatkan

data atau informasi dari responden dan bersifat informasi pribadi (Ritonga et al.,
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2020). Dalam (Nursalam & Djaha, 2023) juga memaparkan bahwa kuesioner ialah
instrumen atau unsur utama dalam pengumpulan data pada penelitian, yang
kemudian hasilnya berupa tabel, angka, analisa statistik, deskripsi dan kesimpulan
dari hasil penelitian. Pada penelitian kuesioner ini akan mempergunakan skala
likert.

Skala /ikert ialah skala yang dilakukan untuk mengukur atau menilai pendapat,
sikap, serta persepsi individu ataupun sekelompok orang pada sebuah fenomena
atau peristiwa (Nugroho & Mawardi, 2021). Dalam (Fitriani et al., 2024) pun
mengatakan bahwa skala likert juga dipergunakan untuk mengukur persepsi,
kesadaran, serta perasaan pada individu terhadap peristiwa sosial terhadap individu
lainnya maupun kelompok orang. Dalam skala /ikert ini responden diberi pilihan
untuk menyatakan tingkat persetujuan maupun ketidaksetujuan terhadap tiap
pernyataan yang diajukan dalam instrumen penelitian, dengan pilihan rentang yang
memuat tingkatan seperti berikut:

Tabel 3.2 Tingkatan Skala Likert

5 Sangat setuju

4 Setuju

3 Netral

2 Tidak setuju

1 Sangat tidak setuju

F. Teknik Analisis Data
Analisis data ialah sebuah kegiatan pencarian dan penyusunan secara runtut dari

data-data yang telah diperoleh, sehingga kedepannya dapat diinformasikan dan
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dipahami oleh orang lain (Fadilla et al., 2023). Adapun langkah-langkah analisis
data yang digunakan peneliti dalam penelitian ini yaitu:
1. Analisis Deskriptif

Teknik ini merupakan langkah akumulasi atau perhitungan data mendasar
bersifat hanya menerangkan hasil hitungan (Riyanto & Arini, 2021). Sugiyono
dalam (Kusuma & Mahardi, 2021) juga mengatakan bahwa analisis ini digunakan
untuk mendapatkan gambaran atau deskripsi karakteristik sebuah data melalui hasil
analisis dengan sifat apa adanya. Deskripsi yang akan dianalisis ialah data yang
terkumpul dari hasil jawaban responden mahasiswa. Teknik analisis deskripsi yang

digunakan pada penelitian ini berupa akumulasi mean.
a. Nilai Rentang Skala

Langkah pertama yang peneliti lakukan ialah dengan menghitung nilai rentang
skala. Nilai ini digunakan untuk mengetahui hasil analisis data apakah ia akan
masuk dalam kriteria rendah atau tinggi. Adapun rumus yang diimplementasikan

Sugiyono dalam (Azhari, 2023):

=
RS = b

_5-1
RS = =
RS =10,8
Note:

RS = Rentang Skala
m = Nilai Tertinggi

n = Nilai Terendah
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b = Skala Penilaian
Berdasarkan rentang skala diatas, maka dapat dihitung rentang skala
atau rentang penilaian yang digunakan dalam tabel ialah 0,8. Adapun

tabel hasil penilaian sebagaimana berikut (Azhari, 2023):

Tabel 3.3. Rentang Penilaian

No Score Kategori
1 4.24-5.00 Sangat Tinggi
7 3.43-4.23 Tinggi
3 2.62-3.42 Cukup
4 1.81-2.61 Rendah
5 1.00-1.80 Sangat Rendah

b. Rumus mean dan grand mean menurut Sugiyono dalam (Azhari, 2023):

Ix
Mean X = W

Dimana:

X = Rata-rata

Yx= Jumlah semua nilai kuesioner

N = Responden

Jumlah semua nilai kuesioner dapat dihitung melalui gambaran berikut, contoh

pada variabel a maka hasil nilai per-tingkatan likert dikali nilai likert itu sendiri.

Responden dengan jawaban STS = 0X1=0
Responden dengan jawaban TS =3X2 =6

Responden dengan jawaban N = 10X3 = 30
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Responden dengan jawaban S = 175X4 =700
Responden dengan jawaban SS = 76X5 = 380

Total = 1.116, yang kemudian dibagi dengan jumlah responden (N).
2. Uji Normalitas

Uji normalitas ialah sebuah asumsi penting yang perlu dilakukan sebelum
memilih uji statistik untuk penelitian, tujuan dari uji ialah untuk menentukan
apakah data yang terkumpul dalam penelitian mempunyai distribusi normal atau
tidak (Fitri et al., 2023). Uji normalitas kali ini dilakukan dengan perhitungan
kolmogorov smirnov. Tafsiran hasil uji normalitas ini dapat dinyatakan normal atau
tidak normal menggunakan patokan kriteria, yaitu jika sig > 0,05 dikatakan data
berdistribusi normal dan apabila sig < 0,05 maka sebalikanya (Izzatunnisa et al.,
2025)
3. Uji Linieritas

Menurut (Izzatunnisa et al., 2025) uji linieritas ialah uji pra-syarat guna
melanjutkan uji regresi linier, tujuan diperlakukan uji ini ialah untuk mengetahui
apakah variabel X (bebas) mempunyai hubungan linier akan variabel Y (terikat).
Kriteria dalam uji linieritas ialah (1) apabila nilai probalitas > 0,05 dinyatakan
linier, dan (2) apabila nilai probalitas < 0,05 dinyatakan tidak linier (Setiawan &
Yosepha, 2020).
4. Uji Regresi Linier Sederhana

Sebuah prosedur untuk menganalisis hubungan antar satu variabel X atau
independent (bebas) dan satu variabel Y atau dependen (terikat) (Azahra, 2022)

dengan variabel X adalah instrumen EUCS berdasarkan Doll& Torkzadeh dan



39

variabel Y ialah kepuasan pengguna akhir berdasarkan Delone & McLean. Tujuan
dari analisis regresi linier sederhana ini ialah guna mengukur daya atau kekuatan
dari hubungan antara dua variabel, juga memberikan arah hubungan tersebut
(Rahmawati et al., 2022). Adapun rumus persamaan dari analisis regresi linier
sederhana seperti berikut:
Y= a+bx

Dimana:
Y: variabel dependen
a: intersept/konstanta persamaan
b: koefisien dari variabel X
X: variabel independen
5. Uji Hipotesis

Salah satu cabang ilmu yang digunakan untuk menganalisis kebenaran suatu
pernyataan dan menghasilkan kesimpulan menerima ataupun menolak dari suatu
pernyataan. Uji ini dilakukan bertujuan menetapkan landasan awal guna
mengumpulkan bukti berupa data, yang kemudian data ini menentukan apakah
sebuah asumsi yang telah diajukan peneliti dapat diterima atau ditolak (Septiadi &
Ramadhani, 2020). Pengujian hipotesis dapat dilakukan dengan uji T dengan
memanfaatkan SPSS. Uji T (Parsial) bertujuan untuk melihat apakah variabel X
(independen) mempunyai pengaruh akan variabel Y (dependen) secara parsial. Uji
ini dipergunakan untuk penelitian yang mempunyai satu atau lebih dari variabel X

(independen). Adapun ketentuan penilaian uji T jika sig > 0,05 artinya HO diterima
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dan Ha ditolak, dan apabila nilai sig < 0,05 artinya HO ditolak dan Ha diterima
(Amelia et al., 2021)
6. Uji R Square

Pengujian yang bertujuan untuk menghitung seberapa besar perubahan pada
variabel dependen dapat diperhitungkan atau dipengaruhi oleh variabel independen

(Istifari et al., 2024)



BAB 1V

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Analisis Data dan Hasil Penelitian

1.

Hasil Statistik Deskriptif

Uji ini dilakukan guna memberi petunjuk informasi atas suatu data. Hasil
dari ujian ini akan mendekripsikan data yang akan dipaparkan berupa
minimum, maximum,dan rata-rata (mean). Pada penelitian ini peran variabel X
ialah evaluasi sistem repositori perpustakaan IAIN Ponorogo menggunakan
model EUCS dengan variabel Y iala kepuasan mahasiswa sebagai pengguna.
Dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada mahasiswa semester 8 yang
berjumlah 2.577. Sampel diambil sejumlah 346 berdasarkan perhitungan
rumus slovin, kemudian menerapkan teknik purposive sampling dengan
kriteria pernah mengakses repositori didapatkan 270 responden yang sesuai.
Adapun analisis deskriptif melalui karakteristik Indikator dan hasil mean
sebagaimana berikut.

Terdapat 6 dimensi dalam evaluasi sistem model EUCS pada penelitian ini,
yaitu konten/ isi, akurasi, format, kemudahan, ketepatan waktu, dan kecepatan
sistem. Ada pun 3 dimensi dalam kepuasan pengguna yaitu, kualitas informasi,
kualitas sistem, dan kualitas layanan. Dalam tiap variabel diwakili oleh
beberapa indikator atau pernyataan yang bertujuan guna mendapatkan
pengalaman penggunaan secara detail yang dialami oleh responden selama
menggunakan sistem. Hasil dari jawaban responden kemudian akan

digambarkan dengan diagram dan dianalisis dengan rumus mean.

41
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1) Variabel Isi/Konten
Pada variabel ini diukur kepuasan mahasiswa yang dapat dilihat dari
sisi konten atau isi dari repositori Perpustakaan IAIN Ponorogo.

a) Indikator kelengkapan
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Gambar 4.1. Diagram Hasil Kuesioner Indikator Kelengkapan

Gambar diatas menunjukan bahwa tidak ada responden yang
mengatakan sangat tidak setuju, 3 responden mengatakan tidak setuju, 12
responden mengatakan netral, 177 responden mengatakan setuju, dan 78
responden mengatakan sangat setuju. Dengan memiliki nilai tertinggi 177
dan terendah 3. Berdasarkan hasil akumulasi data kuesioner mendapatkan

nilai mean 4,22. Maka indikator kelengkapan masuk dalam kategori tinggi.
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b) Indikator manfaat
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Gambar 4.2. Diagram Hasil Kuesioner Indikator Manfaat
Gambar diatas menunjukan bahwa 2 responden yang mengatakan
sangat tidak setuju, 7 responden mengatakan tidak setuju, 9 responden
mengatakan netral, 113 responden mengatakan setuju, dan 139 responden
mengatakan sangat setuju. Dengan memiliki nilai tertinggi 139 dan
terendah 2. Berdasarkan hasil akumulasi data kuesioner didapatkan nilai

mean 4,40. Maka indikator manfaat masuk dalam kategori tinggi.

¢) Indikator Output
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Gambar 4.3. Diagram Hasil Kuesioner Indikator Ouzput
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Gambar diatas menunjukan bahwa 2 responden yang mengatakan
sangat tidak setuju, 12 responden mengatakan tidak setuju, 21 responden
mengatakan netral, 138 responden mengatakan setuju, dan 97 responden
mengatakan sangat setuju. Dengan memiliki nilai tertinggi 138 dan
terendah 2. Berdasarkan hasil akumulasi data kuesioner didapatkan nilai
mean 4,17. Maka indikator output masuk dalam kategori tinggi.

2) Variabel Akurasi

Pada variabel ini diukur kepuasan mahasiswa yang dapat dilihat dari
keakuratan hasil data saat menggunakan repositori Perpustakaan TAIN
Ponorogo.

a) Ketepatan informasi
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Gambar 4.4. Diagram Hasil Kuesioner Indikator Ketepatan Informasi

Gambar diatas menunjukan bahwa ada 1 responden yang mengatakan
sangat tidak setuju, 37 responden mengatakan tidak setuju, 13 responden

mengatakan netral, 135 responden mengatakan setuju, dan 84 responden
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mengatakan sangat setuju. Dengan memiliki nilai tertinggi 135 dan
terendah 1. Berdasarkan hasil akumulasi data kuesioner didapatkan nilai
mean 3,97. Maka indikator ketepatan informasi masuk dalam kategori
tinggi.

b) Relevan

140
125
120
100 94
80

60

18
L _gism ]

1 2 3 4 5

Gambar 4.5. Diagram Hasil Kuesioner Indikator Relevan

Gambar diatas menunjukan bahwa ada 4 responden yang mengatakan
sangat tidak setuju, 94 responden mengatakan tidak setuju, 18 responden
mengatakan netral, 125 responden mengatakan setuju, dan 29 responden
mengatakan sangat setuju. Dengan memiliki nilai tertinggi 125 dan
terendah 4. Berdasarkan hasil akumulasi data kuesioner didapatkan nilai

mean 3,3. Maka indikator relevan masuk dalam kategori cukup.
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c¢) Akurat
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Gambar 4.6. Diagram Hasil Kuesioner Indikator Akurat

Gambar diatas menunjukan bahwa ada 2 responden yang mengatakan
sangat tidak setuju, 20 responden mengatakan tidak setuju, 15 responden
mengatakan netral, 193 responden mengatakan setuju, dan 40 responden
mengatakan sangat setuju. Dengan memiliki nilai tertinggi 193 dan
terendah 2. Berdasarkan hasil akumulasi data kuesioner didapatkan nilai
mean 3,92. Maka indikator akurat masuk dalam kategori tinggi.

3) Variabel Format

Pada variabel ini diukur kepuasan mahasiswa yang dapat dilihat dari

sisi tampilan atau inferface dan bagaimana sistem menyajikan data

informasi di repositori Perpustakaan IAIN Ponorogo.
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a) Kejelasan
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Gambar 4.7. Diagram Hasil Kuesioner Indikator Kejelasan

Gambar diatas menunjukan bahwa tidak ada responden yang
mengatakan sangat tidak setuju, 10 responden mengatakan tidak setuju, 13
responden mengatakan netral, 115 responden mengatakan setuju, dan 132
responden mengatakan sangat setuju. Dengan memiliki nilai tertinggi 132
dan terendah 110. Berdasarkan hasil akumulasi data kuesioner didapatkan
nilai mean 4,36. Maka indikator kejelasan masuk dalam kategori sangat
tinggi.

b) Responsif
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Gambear 4.8. Diagram Hasil Kuesioner Indikator Responsif

Gambar diatas menunjukan bahwa ada 1 responden yang mengatakan

sangat tidak setuju, 10 responden mengatakan tidak setuju, 13 responden
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mengatakan netral, 139 responden mengatakan setuju, dan 107 responden
mengatakan sangat setuju. Dengan memiliki nilai tertinggi 139 dan
terendah 1. Berdasarkan hasil akumulasi data kuesioner didapatkan nilai
mean 4,26. Maka indikator responsif masuk dalam kategori sangat tinggi.

c) Tampilan
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Gambar 4.9. Diagram Hasil Kuesioner Indikator Tampilan

Gambar diatas menunjukan bahwa tidak ada responden yang
mengatakan sangat tidak setuju, 39 responden mengatakan tidak setuju, 20
responden mengatakan netral, 141 responden mengatakan setuju, dan 70
responden mengatakan sangat setuju. Dengan memiliki nilai tertinggi 141
dan terendah 20. Berdasarkan hasil akumulasi data kuesioner didapatkan
nilai mean 3,89. Maka indikator tampilan masuk dalam kategori tinggi.

4) Variabel Kemudahan

Pada variabel ini diukur kepuasan mahasiswa yang dapat dilihat dari

apakah pengguna atau mahasiswa mudah menggunakan sistem repositori

Perpustakaan IAIN Ponorogo.
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a) Kemudahan akses
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Gambar 4.10. Diagram Hasil Kuesioner Indikator Kemudahan Akses

Gambar diatas menunjukan bahwa tidak ada responden yang
mengatakan sangat tidak setuju, 37 responden mengatakan tidak setuju, 17
responden mengatakan netral, 137 responden mengatakan setuju, dan 79
responden mengatakan sangat setuju. Dengan memiliki nilai tertinggi 137
dan terendah 17. Berdasarkan hasil akumulasi data kuesioner didapatkan
nilai mean 3,95. Maka indikator kemudahan akses masuk dalam kategori
tinggi.

b) Sistem service
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Gambear 4.11. Diagram Hasil Kuesioner Indikator Sistem Service
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Gambar diatas menunjukan bahwa ada 4 responden yang mengatakan
sangat tidak setuju, 80 responden mengatakan tidak setuju, 17 responden
mengatakan netral, 130 responden mengatakan setuju, dan 39 responden
mengatakan sangat setuju. Dengan memiliki nilai tertinggi 130 dan
terendah 4. Berdasarkan hasil akumulasi data kuesioner didapatkan nilai
mean 3,44. Maka indikator sistem service masuk dalam kategori tinggi.

c) Ramah pengguna
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Gambar 4.12. Diagram Hasil Kuesioner Indikator Ramah Pengguna

Gambar diatas menunjukan bahwa ada 3 responden yang mengatakan
sangat tidak setuju, 23 responden mengatakan tidak setuju, 27 responden
mengatakan netral, 173 responden mengatakan setuju, dan 44 responden
mengatakan sangat setuju. Dengan memiliki nilai tertinggi 173 dan
terendah 3. Berdasarkan hasil akumulasi data kuesioner didapatkan nilai
mean 3,85. Maka indikator ramah pengguna masuk dalam kategori tinggi.

5) Ketepatan Waktu

Pada variabel ini diukur kepuasan mahasiswa yang dapat dilihat dari

ketepatan waktu sistem repositori Perpustakaan IAIN Ponorogo saat

menyediakan informasi dan data yang pengguna butuhkan.
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a) Up to date
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Gambear 4.13. Diagram Hasil Kuesioner Indikator Up fo Date

Gambar diatas menunjukan bahwa ada 2 responden yang mengatakan
sangat tidak setuju, 12 responden mengatakan tidak setuju, 15 responden
mengatakan netral, 125 responden mengatakan setuju, dan 116 responden
mengatakan sangat setuju. Dengan memiliki nilai tertinggi 125 dan
terendah 2. Berdasarkan hasil akumulasi data kuesioner didapatkan nilai

mean 4,26. Maka indikator up to date masuk dalam kategori sangat tinggi.

b) Efisien
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Gambar 4.14. Diagram Hasil Kuesioner Indikator Efisien
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Gambar diatas menunjukan bahwa ada 2 responden yang mengatakan
sangat tidak setuju, 21 responden mengatakan tidak setuju, 19 responden
mengatakan netral, 120 responden mengatakan setuju, dan 108 responden
mengatakan sangat setuju. Dengan memiliki nilai tertinggi 120 dan
terendah 2. Berdasarkan hasil akumulasi data kuesioner didapatkan nilai
mean 4,15. Maka indikator efisien masuk dalam kategori tinggi.

6) Kecepatan Sistem

Pada variabel ini diukur kepuasan mahasiswa yang dapat dilihat dari

kecepatan sistem repositori Perpustakaan IAIN Ponorogo saat digunakan.

a) Pengunduhan
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Gambar 4.15. Diagram Hasil Kuesioner Indikator Pengunduhan

Gambar diatas menunjukan bahwa ada 4 responden yang mengatakan
sangat tidak setuju, 32 responden mengatakan tidak setuju, 16 responden
mengatakan netral, 140 responden mengatakan setuju, dan 78 responden
mengatakan sangat setuju. Dengan memiliki nilai tertinggi 140 dan
terendah 4. Berdasarkan hasil akumulasi data kuesioner didapatkan nilai

mean 3,94. Maka indikator pengunduhan masuk dalam kategori tinggi.
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b) Kecepatan pencarian
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Gambar 4.16. Diagram Hasil Kuesioner Indikator Kecepatan Pencarian

Gambar diatas menunjukan bahwa tidak ada responden yang
mengatakan sangat tidak setuju, 27 responden mengatakan tidak setuju, 14
responden mengatakan netral, 132 responden mengatakan setuju, dan 97
responden mengatakan sangat setuju. Dengan memiliki nilai tertinggi 132
dan terendah 14. Berdasarkan hasil akumulasi data kuesioner didapatkan
nilai mean 4,10. Maka indikator kecepatan pencarian masuk dalam
kategori tinggi.

c) Kecepatan proses sistem
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Gambar 4.17. Diagram Hasil Kuesioner Indikator Kecepatan Proses Sistem
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Gambar diatas menunjukan bahwa ada 6 responden yang mengatakan
sangat tidak setuju, 24 responden mengatakan tidak setuju, 7 responden
mengatakan netral, 138 responden mengatakan setuju, dan 95 responden
mengatakan sangat setuju. Dengan memiliki nilai tertinggi 138 dan
terendah 6. Berdasarkan hasil akumulasi data kuesioner didapatkan nilai
mean 4,08. Maka indikator kecepatan proses sistem masuk dalam kategori
tinggi.

7) Kualitas Informasi

Pada variabel ini diukur kepuasan mahasiswa yang dapat dilihat dari
sisi kualitas informasi yang dihasilkan oleh repositori Perpustakaan IAIN
Ponorogo. Apakah ia informasi terbaru dan terpercaya.

a) Kekinian
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Gambar 4.18. Diagram Hasil Kuesioner Indikator Kekinian
Gambar diatas menunjukan bahwa tidak ada responden yang
mengatakan sangat tidak setuju, 17 responden mengatakan tidak setuju, 12
responden mengatakan netral, 129 responden mengatakan setuju, dan 111

responden mengatakan sangat setuju. Dengan memiliki nilai tertinggi 129
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dan terendah 12. Berdasarkan hasil akumulasi data kuesioner didapatkan
nilai mean 4,22. Maka indikator kekinian masuk dalam kategori tinggi.

b) Terpercaya
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Gambar 4.19. Diagram Hasil Kuesioner Indikator Terpercaya

Gambar diatas menunjukan bahwa ada 1 responden yang mengatakan
sangat tidak setuju, 9 responden mengatakan tidak setuju, 15 responden
mengatakan netral, 141 responden mengatakan setuju, dan 104 responden
mengatakan sangat setuju. Dengan memiliki nilai tertinggi 141 dan
terendah 1. Berdasarkan hasil akumulasi data kuesioner didapatkan nilai
mean 4,25. Maka indikator terpercaya masuk dalam kategori sangat tinggi.
8) Kualitas Sistem

Pada variabel ini diukur kepuasan mahasiswa yang dapat dilihat dari
kualitas sistem repositori Perpustakaan TAIN Ponorogo itu sendiri.

Bagaimana keamaannya dan saat mengoperasikannya.



56

a) Respon sistem
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Gambar 4.20. Diagram Hasil Kuesioner Indikator Respon Sistem

Gambar diatas menunjukan bahwa ada 1 responden yang mengatakan
sangat tidak setuju, 30 responden mengatakan tidak setuju, 23 responden
mengatakan netral, 131 responden mengatakan setuju, dan 85 responden
mengatakan sangat setuju. Dengan memiliki nilai tertinggi 131 dan
terendah 1. Berdasarkan hasil akumulasi data kuesioner didapatkan nilai

mean 3,99. Maka indikator respon sistem masuk dalam kategori tinggi.

b) Security
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Gambar 4.21. Diagram Hasil Kuesioner Indikator Security
Gambar diatas menunjukan bahwa ada 2 responden yang mengatakan
sangat tidak setuju, 35 responden mengatakan tidak setuju, 18 responden
mengatakan netral, 137 responden mengatakan setuju, dan 78 responden

mengatakan sangat setuju. Dengan memiliki nilai tertinggi 137 dan
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terendah 2. Berdasarkan hasil akumulasi data kuesioner didapatkan nilai
mean 3,94. Maka indikator security masuk dalam kategori tinggi.
9) Kualitas Layanan

Pada variabel ini diukur kepuasan mahasiswa yang dapat dilihat dari
fitur layanan sistem repositori Perpustakaan IAIN Ponorogo itu sendiri
serta pihak pengelola

a) Daya tanggap

120
107 108
100
80
60
36
40
18

1 A -

0
1 2 3 4 5

Gambar 4.22. Diagram Hasil Kuesioner Indikator Daya Tanggap

Gambar diatas menunjukan bahwa ada 1 responden yang mengatakan
sangat tidak setuju, 107 responden mengatakan tidak setuju, 18 responden
mengatakan netral, 108 responden mengatakan setuju, dan 36 responden
mengatakan sangat setuju. Dengan memiliki nilai tertinggi 108 dan
terendah 1. Berdasarkan hasil akumulasi data kuesioner didapatkan nilai

mean 3,26. Maka indikator daya tanggap masuk dalam kategori cukup.
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b) Empati

160
140
120
100
80
60

155
I|
40

19 21
g0 a— - -
1 2 3 4

74
5

Gambar 4.23. Diagram Hasil Kuesioner Indikator Empati

Gambar diatas menunjukan bahwa ada 1 responden yang mengatakan
sangat tidak setuju, 19 responden mengatakan tidak setuju, 21 responden
mengatakan netral, 155 responden mengatakan setuju, dan 74 responden
mengatakan sangat setuju. Dengan memiliki nilai tertinggi 155 dan
terendah 1. Berdasarkan hasil akumulasi data kuesioner didapatkan nilai
mean 4,04. Maka indikator empati masuk dalam kategori tinggi.

2. Uji Validitas

Uji validitas dipergunakan untuk pengukuran sah tidaknya kuesioner. Uji ini
dilakukan dengan membandingkan hasil nilai r hitung dan nilai r tabel. Adapun
r tabel kali ini bernilai 0,3610 berdasarkan perhitungan df= N-2, yang berarti
df= 30-2 maka nilai df adalah 28. Dengan menggunakan taraf signifikansi 0,5

r tabel diperoleh sebesar 0,3610.



Tabel 4.1. Hasil Uji Validitas Variabel X
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Item r hitung r tabel Kesimpulan
X1.1 429" 0,3610 valid
X1.2 677 0,3610 valid
X1.3 607" 0,3610 valid
X1.4 A87" 0,3610 valid
X1.5 679" 0,3610 valid
X1.6 826" 0,3610 valid
X1.7 368" 0,3610 valid
X1.8 698" 0,3610 valid
X1.9 655" 0,3610 valid
X1.10 694" 0,3610 valid
X1.11 536" 0,3610 valid
X1.12 788" 0,3610 valid
X1.13 730" 0,3610 valid
X1.14 646" 0,3610 valid
X1.15 658" 0,3610 valid
X1.16 713" 0,3610 valid
X1.17 745" 0,3610 valid
Total 1 0,3610 valid
Tabel 4.2. Hasil Uji Validitas Variabel Y
Item r hitung r tabel Kesimpulan
Y1.1 719" 0,3610 Valid
Y1.2 825" 0,3610 Valid
Y13 754" 0,3610 Valid
Y1.4 732" 0,3610 Valid
YL.5 757 0,3610 Valid
YL.6 568" 0,3610 Valid
total 1 0,3610 Valid

Hasil kedua tabel diatas menjelaskan bahwa nilai r hitung lebih besar

daripada r tabel. Maka variabel X dan Y dapat dikatakan valid.

3. Uji Realibilitas

Uji reliabilitas bertujuan untuk mengetahui apakah kuesioner yang

digunakan dapat dipercaya dan bersifat tangguh, dan akan dikatakan realibel
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jikalau nilai alpah cronboach > 0,06 serta dikatakan tidak jikalau nilai alpha

cronboach < 0,06 (Sudirman, 2023).

Tabel 4.3. Hasil Uji Realibilitas Variabel X

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.907 17

Tabel 4.4. Hasil Uji Realibiltas Variabel Y

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.817 6

Kedua tabel diatas menunjukkan Cronbach’s Alpha variabel X 0.907 dan
variabel Y 0.817 lebih besar daripada 0,6 maka kedua variabel dinyatakan

realiabel dan kuesioner yang digunakan dapat dipercaya dan bersifat tangguh.

.. Uji Normalitas
Uji normalitas dilakukan untuk menentukan apakah data yang terkumpul
dalam penelitian mempunyai distribusi normal atau tidak. Perhitungan uji ini

memanfaatkan SPSS versi 25 dengan rumus Kolmogorov Smirnov



Tabel 4.5. Hasil Uji Normalitas Kolmogorov Smirnov
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz
ed Residual

N 270
Normal Parameters®® Mean .0000000
Std. Deviation 2.10338915
Most Extreme Differences Absolute .073
Positive .031
Negative -.073
Test Statistic .073
Asymp. Sig. (2-tailed) .001°¢
Monte Carlo Sig. (2-tailed) | Sig. 1084
99% Confidence Lower .100

Interval Bound
Upper 116

Bound

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 299883525.

Nilai signifikansi Monte Carlo diatas disebutkan sebesar 0.108, dimana nilai

tersebut lebih besar dari 0.05 maka dikatakan variabel model EUCS dan kepuasan

pengguna berdistribusi normal.

5. Uji Linieritas

Uji linier untuk mengetahui apakah variabel X (bebas) mempunyai

hubungan linier akan variabel Y (terikat). Apabila nilai probalitas > 0,05

dinyatakan linier, dan jika nilai probalitas < 0,05 dinyatakan tidak linier




62

Tabel 4.6. Hasil Uji Linieritas

ANOVA Table
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Kepuasan |Betwee |(Combined) 551.734 27 20.435|5.012| .000
Welrsioe | m Linearity 348.263| 1| 348.263|85.42| .000
* Evaluasi | Groups 0
bilged Deviation 203471 26|  7.826| 1.919| .060
EUCS from
Linearity
Within Groups 986.652| 242 4.077
Total 1538.385] 269

Hasil wji linier yang didapatkan sebesar 0.060 berdasarkan dari nilai
signifikansi Deviation from Liniearity. Dimana hasil ini lebih besar dari 0,05 maka

variabel model ECUS memiliki linier dengan variabel kepuasan pengguna akhir.
6. Uji Regresi Linier Sederhana

Sebuah prosedur untuk menganalisis hubungan antar satu variabel X atau

independent (bebas) dan satu variabel Y atau dependen (terikat)

Tabel 4.7. Regresi Linier Sederhana

Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 8.326 1.730 4.812| .000
Evaluasi 224 .025 476 8.856| .000
Model
EUCS
a. Dependent Variable: Kepuasan Mahasiswa
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Pada table 4.11, constant pada kolom B 8.326 dan nilai evaluasi model

EUCS 0.224 sehingga dapat ditulis persamaan regresinya seperti berikut:

Y = at+bX

Y =8.326+0.224X

Maka dari persamaan garis linier sederhana diatas, dapat diketahui bahwa

nilai a sebesar &.326. Jika nilai X sebesar nol maka nilai Y 8.326. Berdasarkan

persamaan garis diatas nilai b sebesar 0.224. Maka jika ada kenaikan 1 skor

pada variabel X maka diikuti kenaikan variabel Y sebesar 0.224

. Uji Hipotesis

Uji ini dilakukan bertujuan menetapkan landasan awal guna mengumpulkan

bukti berupa data, yang kemudian data ini menentukan apakah sebuah asumsi

yang telah diajukan peneliti dapat diterima atau ditolak.

a. UjiT
Tabel 4.8. Hasil Uji T
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 |[(Constant) 8.326 1.730 4.812| .000
Evaluasi 224 .025 476 8.856| .000
Model
EUCS
a. Dependent Variable: Kepuasan Mahasiswa

Hasil dari tabel diatas menjelaskan bahwa nilai t hitung 8.856 lebih besar

dari t tabel yaitu 1.651. perhitungan t tabel diambil dari rumus degree of

freedom atau derajat bebas: df = n-k, yaitu df = 270-2 dan menghasilkan 268.
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Maka kesimpulannya variabel X berpengaruh terhadap variabel Y, dimana HO
ditolak dan Ha diterima. Dapat ditinjau pula dengan melihat nilai sig < 0.05
yang memiliki arti bahwa variabel X berpengaruh signifikan terhadap variabel

Y.

Nilai t tabel diatas didapat dari tabel berikut:

Tabel Distribusi Student t

DF uji satu sisi (one tailed)
atau| 0,25 | 01 | 0,05 | 0,025]| 0,01 | 0,005
DK Uji dua sisi (two tailed)

0,5 0,2 0,1 0,05 0,02 0,01

260 0,675 1,285 1,651] 1,965 2,341] 2595
261 0,675 1,285 1,651] 1,969 2,341] 2595
262| 0,675 1,285 1,651] 1,969 2,341] 2595
263 0,675 1,285 1,651} 1,969 2341 2,595
264 0,675 1,285 1,651] 1,965 2.341] 2595
265 0,675 1,285 1,651] 1,969 2,341] 2595
266 0,675 1,285 1,651} 1,965 2,34{?' 2,584
267 0,675 1,285 1,651] 1,969 2,3-4()' 2,594
268| 0,675 1,285 1,651] 1,969 2,3413' 2,594
269| 0,675 1,285 1,651] 1,969 2,34DI 2,594
270 0,675 1,285 1,651] 1,969 2,3£1EI| 2,594
271 0,675 1,285 1,650 1,969 2,3413' 2,594
272 0,675 1,285 1,650 1,969 2,34DI 2,594
273 0,675 1,285 1,650 1,965 2,3413' 2,584
274 0,675 1,285 1,650 1,969 2,3413' 2,594
275 0,675 1,285 1,650 1,969 2,34{)' 2,594
276| 0,675 1,285 1,650 1,969 2,34DI 2,594
277 0,675 1,285 1,650 1,969 2,3£1EI| 2,594
278| 0,675 1,285 1,650 1,969 2,3413' 2,594
279 0,675 1,285 1,650 1,969 2,34'[’.'!' 2,594
280 0,675 1,285 1,650 1,968 2,3413' 2,584
Gambar 4.24 T Tabel
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b. Uji R Square

Tabel 4.9. R Square

Model Summary”

Std. Error
Adjusted R of the
Model R R Square Square Estimate
1 4767 226 223 2.107

a. Predictors: (Constant), Evaluasi Model EUCS

b. Dependent Variable: Kepuasan Mahasiswa

Berdasarkan table diatas, dapat dilihat bahwa nilai R Square pada variabel
(X) Model EUCS sebesar 0.226 atau 22.6%. Hasil tersebut mengatakan bahwa
terdapat pengaruh variabel X terhadap Y sebesar 22.6% dan 77.4% sisanya

dipengaruhi oleh faktor lain.

B. Penemuan dan Pembahasan

1. Evaluasi Model EUCS

Berakhirnya proses evaluasi repositori Perpustakaan IAIN Ponorogo yang
menggunakan model EUCS, peneliti mendapatkan hasil kategori atau
tingkatan nilai dalam repositori. Hal ini dapat membuktikan bahwasannya
model EUCS ini dapat diterapkan sebagai alat evaluasi suatu sistem. Alasan ini
berdasarkan hasil yang telah dilakukan dengan 6 variabel dan 17 indikator di
dalamnya. Adapun dimensinya (1)konten, (2)akurasi, (3)format, (4)kemudahan
pengguna, (5)ketepatan waktu, serta (6)kecepatan sistem.

Berdasarkan hasil evaluasi tiap indikator yang ada pada evaluasi model
EUCS, peneliti dapat menemukan grand mean untuk tiap dimensinya.
Perhitungan grand mean didapatkan dengan jumlah mean tiap variabel atau

dimensi dibagi dengan jumlah indikator ditiap variabel tersebut.
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Adapun nilai hasil sebagai berikut:

Tabel 4.10. Hasil Olah Data (Grand Mean)

No Variabel Mean (]\;;ch:j Kategori
1 Konten/Isi 12,99 4,33 Sangat Tinggi
7 Akurasi 11,19 3,73 Tinggi
3 Format 11,61 3,87 Tinggi
4 Kemudahan 11,24 3,74 Tinggi
5 Ketepatan Waktu 8,41 4,20 Tinggi
6 Kecepatan Sistem 9,12 3,04 Cukup

Sumber: Olah data peneliti, 2025

Dari hasil tabel diatas dapat diketahui bahwasannya dimensi ini mempunyai
pengaruh terhadap kepuasan mahasiswa sebagai pengguna. Maka mahasiswa
dapat dikatakan puas dengan sistem repositori IAIN Ponorogo. Hal tersebut
didasarkan dengan analisis hasil nilai rata-rata pada tiap indikator yang
menyatakan bahwa hasil berada di kategori tinggi dan sangat tinggi. Hasil
evaluasi dengan nilai tertinggi didapatkan pada variabel konten, yaitu sebesar
4,33. Temuan ini juga didukung oleh penelitian yang telah dilakukan (Azhari,
2023), dimana ia mengatakan variabel konten memiliki hasil nilai evaluasi
yang termasuk dalam kategori sangat tinggi pula. Variabel konten atau isi
terbilang demikian karena responden merasa bahwa repositori Perpustakaan
IAIN Ponorogo menyediakan informasi yang bermanfaat, lengkap, dan dapat
e-skripsi diakses secara menyeluruh. Alasan ini berdasarkan dari pernyataan

indikator variabel konten di kuesioner.
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Adapun nilai evaluasi yang terendah ialah variabel kecepatan sistem dengan
hasil 3,04. Namun jika pada perhitungan tiap indikator, indikator relevan
repositori Perpustakaan IAIN Ponorogo mendapatkan nilai tergolong cukup,
yaitu sebesar 3,30. Yang dimana responden menilai bahwa sistem ini saat
memberikan hasil informasi kurang atau tidak sesuai dengan kata kunci yang
telah dimasukkan pada sistem repositori Perpustakaan IAIN Ponorogo. Alasan
ini didapatkan dari pernyataan indikator yang ada di kuesioner penelitian.

2. Kepuasan Pengguna Akhir

Kepuasan pengguna akhir diukur dengan tiga dimensi yang dikemukakan
oleh Delone&McLean, (1) kualitas informasi, (2) kualitas sistem, dan (3)
kualitas layanan. Dari jawaban responden, peneliti dapat menemukan grand

mean di tiap dimensinya, sebagaimana berikut:

Tabel 4.11. Hasil Olah Data (Grand Mean)

No Variabel Mean Grand Mean Kategori
1 Kualitas Informasi 8,47 4,23 Tinggi
D) Kualitas Sistem a4 3,96 Tinggi
3 Kualitas Layanan 7,3 3,65 Tinggi

Sumber: Olah data peneliti, 2025

Berdasarkan tabel diatas, nilai rata-rata tiap dimensi tergolong tinggi dan
dapat dinyatakan puas menurut tabel rentang skala penilaian. Yang dimana nilai
tertinggi pada dimensi kualitas informasi dan terendah pada dimensi kualitas
layanan. Temuan ini sejalan dengan penelitian yang telah dilakukan oleh
(Nurhayati et al., 2024) yang mengatakan bahwa pada dimensi atau variabel

kualitas informasi memiliki nilai yang tinggi
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Pada dimensi kualitas informasi, indikator paling tinggi ialah terpercaya.
Responden menilai bahwa informasi di repositori Perpustakaan IAIN
Ponorogo dapat diandalkan dan terpercaya untuk dijadikan referensi.
Sedangkan dimensi kualitas layanan memiliki hasil nilai yang rendah.
Indikator dengan nilai terendah dalam variabel Y ini ialah daya tanggap.
Responden tidak dapat menggunakan fitur layanan seperti FAQ atau
Frequently Asked Questions pada repositori Perpustakaan TAIN Ponorogo.
Kedua alasan ini didasarkan oleh indikator pernyataan pada kuesioner
penelitian.

3. Pengaruh Dimensi Evaluasi EUCS

Mengacu pada hasil uji T dengan t hitung yang bernilai sebesar 8.856,
dimana t tabelnya adalah 1.651 dengan demikian Ha diterima dan HO ditolak.
Maka dapat dinyatakan adanya pengaruh dari dimensi-dimensi dalam evaluasi
model EUCS terhadap tingkat kepuasan mahasiswa. Temuan ini sejalan dengan
penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Karauna 2022, dimana ia
memberikan kesimpulan bahwa tingkat kepuasan pengguna dengan
keseluruhan jawaban masuk dalam kategori baik atau tinggi.

Adapun hasil dari uji R square pada tabel 4.13 sebesar 0.226. Hasil ini juga
menunjukan adanya pengaruh dari dimensi dalam evaluasi EUCS yang
dilakukan pada repositori IAIN Ponorogo terhadap kepuasan mahasiswa
dengan nilai sebesar 22.6%, dan 77.4% sisanya dipengaruhi faktor lain yang
tidak terbahas dalam penelitian. Adapun nilai 22.6% pengaruh dari dimensi-

dimensi pada evaluasi sistem dengan pengukuran model EUCS. Dimana di
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dalam model itu terdapat dimensi konten, akurasi, format, kemudahan,
ketepatan waktu, dan kecepatan sistem. Semakin puas pengguna dengan suatu
sistem, maka penggunaan juga meningkat. Dengan demikian dimensi-dimensi
dalam EUCS perlu diperhatikan dalam sebuah sistem karena adanya pengaruh

terhadap kepuasan meski dengan nilai yang kecil.



BABV
PENUTUP
A. Kesimpulan

Berdasarkan bab sebelumnya penelitian dan pembahasan, peneliti dapat
membuat kesimpulan bahwa dimensi yang berada pada kategori sangat tinggi
ialah dimensi isi atau konten dengan nilai rata-ratanya yaitu 3.44. Kemudian
dimensi yang berada pada kategori tingi ada dimensi akurasi, format,
kemudahan, dan ketepatan waktu. Dan dimensi kecepatan sistem berada pada
kategori cukup dengan nilai rata-ratanya 3.04. Sedangkan pada dimensi-
dimensi kepuasang pengguna, semuanya masuk pada kategori tinggi.
Penelitian yang dilakukan menghasilkan bahwasannya ada pengaruh dari
dimensi evaluasi model EUCS terhadap kepuasan mahasiswa. Dibuktikan
dengan hasil beberapa akumulasi dari uji, salah satunya dengan uji T, dimana t
hitung > t tabel. Dengan t hitung bernilai sebesar 8.856, dan t tabel adalah
1.651. Maka 8.856 > 1.651 artinya Ha diterima dan HO ditolak. Adapun
pengaruh dari dimensi dalam evaluasi model EUCS yang dilakukan pada
repositori IAIN Ponorogo terhadap kepuasan mahasiswa didapatkan nilai
sebesar 22.6%, dan 77.4% sisanya dipengaruhi oleh faktor lain.

. Saran

Berdasarkan hasil penelitian berikut dengan kesimpulannya, peneliti dapat
memberikan beberapa saran sebagaimana berikut:

1. Bagi Pengelola Repositori Perpustakaan IAIN Ponorogo: Temuan dari
penelitian ini diharapkan dapat menjadi pengukuran seberapa puas

pemakaian terhadap repositori Perpustakaan IAIN Ponorogo agar dapat
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tetap mempertahankan tingkat kepuasan pengguna atau bahkan
meningkatkan.

. Bagi Peneliti Masa Mendatang: Peneliti baru dapat menambahkan variabel
yang lain atau yang lebih tepat, dan memilih populasi penelitian baru
sehingga akan mendapatkan hasil yang lebih luas dan lebih akurat dalam
penelitian. Peneliti baru juga bisa mencari tau 77.4% pengaruh dari faktor

lain yang tidak terbahas dalam penelitian ini.
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Lampiran 1. Instrumen Angket
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No Pernyataan

Skala Penilaian

Instrument End User Computing Statisfaction (X)

4

3

2

Repositori TAIN Ponorogo menyediakan
1 keragaman e-skripsi dari berbagai jurusan di IAIN

Ponorogo

) Repositori IAIN Ponorogo memuat informasi yang
bermanfaat sesuai dengan kebutuhan.

3 Repositori IAIN Ponorogo memberikan e-skripsi

yang dapat diakses secara full text.

Repositori IAIN Ponorogo menyajikan metadata
4 | (penulis, tahun, tanggal, jurusan) pada tiap e-
skripsi secara lengkap

Repositori IAIN Ponorogo menampilkan hasil
informasi yang sesuai dengan kata kunci.

Repositori TAIN Ponorogo menyajikan laporan
6 | informasi dan e-skripsi yang akurat dan dapat
dipercaya.

Repositori IAIN Ponorogo memiliki format
7 | penyajian informasi/data yang mudah dibaca dan
dipahami.

Tampilan Repositori [AIN Ponorogo secara
otomatis dapat menyesuaikan diri dengan ukuran
layar perangkat yang digunakan (desktop, tablet,
ponsel)

Repositori TAIN Ponorogo memiliki desain
antarmuka yang menarik.

Repositori TAIN Ponorogo dapat diakses di mana

10 . .
saja dan kapan saja.

Repositori JAIN Ponorogo menyediakan panduan

11 .
atau petunjuk penggunaan.

Repositori TAIN Ponorogo mengelompokkan e-
12 skripsi ke dalam klasifikasi per-tahun, jurusan,
maupun subjek sehingga memudahkan saat

pencarian.

Repositori IAIN Ponorogo selalu memperbarui e-

13 .
skripsi setiap tahunnya.

Repositori IAIN Ponorogo menampilkan
rekomendasi e-skripsi yang paling banyak
diunduh, sehingga menghemat waktu pengguna
untuk mencari referensi

14

15 Saat mengunduh e-skripsi tidak membutuhkan
waktu yang lama




80

Fitur pencarian pada Repositori IAIN Ponorogo

16 | cepat dalam menghasilkan informasi, sehingga
tidak memakan waktu yang lama.
17 Repositori IAIN Ponorogo bekerja dengan cepat

ketika perintah diberikan.

Instrument Kepuasan Pengguna (Y)

18

Informasi/data yang disajikan pada Repositori
IAIN Ponorogo adalah informasi terbaru.

19

Segala informasi yang terdapat di Repositori [AIN
Ponorogo dapat diandalkan untuk memenuhi tugas
sebagai referensi.

20

Tidak ada kelambatan ketika berpindah antar menu
saat menggunakan Repositori IAIN Ponorogo.

21

Repositori IAIN Ponorogo memiliki koneksi
aman. Tidak ada pop up atau iklan yang

mengganggu.

22

Repositori IAIN Ponorogo menyediakan fitur
layanan yang cepat tanggap terhadap pertanyaan
atau masalah saat penggunaan.

23

Pihak pengelola Repositori IAIN Ponorogo
bersedia membantu apabila ada kendala yang tidak
dapat diselesaikan secara mandiri saat mengakses
repositori.




Lampiran 2. Hasil Tabulasi Data Penelitian

Tabel Hasil Kuesioner Variabel Evaluasi EUCS

JUMLAH

66
71
78

71

69
69
62

64

60
62

56
65

65

64
70
60
62
63

68

Model EUCS (X)

X1.1 | X1.2 | X1.3 | X1.4 | X1.5 | X1.6 | X1.7 | X1.8 | X1.9 | X1.10 | X1.11

X1.16 | X1.17

X1.13 | X1.14 | X1.15

X1.12

5

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19

81



82

62
75

67

74
75

75

78

69
82

51

69
67

71

66
75

73

69
62

64
60
62
56
65

65

20

21

22
23

24
25

26

27

28

29

30
31

32
33

34
35

36
37
38

39
40

41

42
43
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64
70
63

68

67
68

68

66
68

68

70
66
64
71

64
73

71

65

71

72
67
66
67

64

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55
56
57
58

59
60
61

62
63

64
65

66
67
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65

70
64

67

65

68

62
70
68

67

67

68

67
70

71

63

68

70
73

68

68

73

68

71

68

69
70

71

72
73

74
75

76
77
78

79
80
81

82
83

84
85
86
87
88
&9
90
91




85

73

74
66
73

74
69
73

72
73

61

64
72
63

67

72
68

70
72
59
74
67
72
73

63

92
93

94
95

96
97

98

99
100

101

102
103

104
105

106

107

108

109

110
111

112

113

114

115
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69
66
68

54
69
74
71

68

72
68

71

69
64

68

67

64
65

71

69
70

68

71

73

67

116

117

118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130
131

132

133

134

135

136

137

138

139
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69
70
67

66
70
58
75

66
70
60
64
67

68

62

65

66
73

64
73

66
70
64
62
76

140

141

142

143

144

145

146

147

148

149

150

151

152

153

154

155

156

157

158

159

160

161

162
163
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70
73

74
72
71

73

70
72
74
71

71

72
73

74
75

76
72

74
75

78

73

76
69
68

164
165

166

167

168

169

170

171

172
173

174
175

176

177

178

179

180

181

182
183

184
185

186

187
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66
67
70
67

63

69
67

69
69
68

63

63

67
66
67

62
71

72
70
68

65

72

67

55

188

189

190

191

192
193

194
195

196

197

198

199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210

211




90

66
69
67

61

64
65

67

65

64
62
73

76
78

57
73

76
56
74
55

72
77
78

73

76

212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223

224
225

226
227
228
229

230
231
232
233

234
235
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68

69
68

69
60
69
65

68

64
67

69
68

65

53
67

64
67

61

69
68

68

76
72
72

236
237
238
239

240
241
242
243

244
245

246
247
248

249
250
251
252
253

254
255

256
257
258

259
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57
71

74
73

74
69
65

75

69
51

62

260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270




Tabel Hasil Kuesioner Variabel Kepuasan Pengguna Akhir

Jumlah

21

24
25

26

24
22
26

22
23

26

22
23

20

21

21

21

20

27

22
20

27

26

27

27

27

26

24
23

18
24
23

23

26

20

25

22

Y1.6

Y1.5

Y1.4

Y1.3

Tingkat Kepuasan Mahasiswa

Y1.2

Y1.1

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22
23

24
25

26

27

28

29

30
31

32
33

34
35

36

93



94

26

22
23

26

22
23

20

21

21

21

24
22
23

24
22
23

23

24
21

21

23

23

25

23

’3

23

23

23

23

21

23

24
23

23

24
25

27

27

27

37
38

39
40

41

42
43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55

56
k|
58

59
60
61

62
63

64
65

66
67
68

69
70
71

72
73

74
75




95

25

22
25

24
22
25

24
22
24
24
25

23

26

23

23

26

19
-

20

25

25

24
22
21

24
24
22
22
22
21

28

22
22
25

26

24

17
22
25

76
71
78

79
80

81

82
&3

84
&5
86
87
88
&9
90
91

92
93

94
95

96
97
98

99
100

101

102
103

104
105

106

107

108

109

110
111

112

113

114




96

21

24
23

25

22
24
27

21

27

22

18
23

26

26

21

24
21

19
24
25

27

25

25

27

25

25

21

19
23

24
22
23

22
26

23

22
25

23

21

115

116

117

118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130
131

132

133

134

135

136

137

138

139

140

141

142

143

144

145

146

147

148

149

150

151

152

153




97

24
21

25

23

26

25

23

21

24
27

27

26

26

26

23

26

25

26

26

26

26

25

26

28

28

26

27

27

29

27

27

26

23

18
21

21

19
21

24

154

155

156

157

158

159

160

161

162
163

164
165

166

167

168

169

170
171

172

173

174
175

176

177

178

179

180

181

182
183

184
185

186

187

188

189

190

191

192
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25

24
23

21

21

21

20

23

24
25

23

23

25

23

20

21

25

23

23

23

24
21

22
23

’3

24
24
20

21

25

26

28

22
27

27

25

27

24
27

193

194
195

196

197

198

199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223

224
225

226
227
228
229

230
231
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28

27

27

28

22
25

23

24
21

24
22
25

19
24
24
24
21

23

25

25

13
23

24
23

24
26

25

27

20

25

26

25

27

20

21

24
25

18
24

232
233

234
235

236
237
238
239

240
241
242
243

244
245

246
247
248

249
250
251
252
25

254
255

256
257
258
259

260
261
262
263

264
265

266
267
268
269

270




Lampiran 3. Hasil Tabulasi Jawaban Tiap Skala Likert Pada Variabel Evaluasi Model EUCS dan Variabel Kepuasan Pengguna

100

Indikator | X1.1 | X1.2 | X1.3 | X1.4 | X1.5 | X1.6 | X1.7 | X1.8 | X1.9 | X1.10 | X1.11 | X1.12 | X1.13 | X1.14 | X1.15 | X1.16 | X1.17
1 0 2 2 1 4 2 0 1 0 0 4 3 2 2 4 0 6
2 3 7 12 37 94 20 10 10 39 37 80 23 12 21 32 27 24
3 12 9 21 13 18 15 13 13 20 17 ‘N, 27 15 19 16 14 7
4 177 | 113 138 | 135 | 125 | 193 | 115 | 139 | 141 137 130 173 125 120 140 132 | 138
5 78 139 97 84 29 40 132 | 107 70 79 39 44 116 108 78 97 95

Indicator/

Skala likert Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6
1 0 1 1 2 1 1
2 17 9 30 35 107 19
3 12 15 g3 18 18 21
4 129 141 131 137 108 155
5 111 104 85 78 36 74




Lampiran 4. Hasil Uji Validitas dan Reliablitias Variabel Evaluasi EUCS
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Correlations
X1 X2 [X3 X4 [X5 X6 [X7 X8 X9 [X10 [X11 [X12 [X13 [X14 [X15 [X16 [X17 [Total

X1 [Pearson |l 444" 219|318 [129 (425" (508" (310 |042 [347 |-.048 [187 [277 |-.029 |071 |348 |483™|.429"

Correlatiol

n

Sig. (24 014 |244 (087 [499 (019 [004 (095 |827 [060 [803 (323 |138 [879 |709 |060 |007 |.018

tailed)

N 30 B30 PO 30 30 [30 (30 (30 BO 30O B3O BO BO BO PO PO PO PO
X2  |Pearson |444" |1 306154 237 5847226 [.646° 4657 644" 282 547" |418" 370" 483|296 [5527|.677

Correlatio

n

Sig. (24014 100418 207 001 [229 [000 (010 L0OOO [131 [002 [021 [044 [007 [113 |.002 [.000

tailed)

N 30 (30 30 30 PO (30 PBO 30 3O BO PO [0 PO B0 PO 30 P3O0 30
X3  [Pearson |219 [306 [1  [117 [396" 492" |214 [286 [279 [422" |.019 |313 |654™" 634" 380" [377" |504™|607"

Correlatiol

n

Sig. (24244 [100 .538 1030 006 |256 [126 [135 [020 [921 [092 [000 [000 [038 1[040 |004 [000

tailed)

N 30 30 PO 30 30 [30 (30 (30 PO 30 B3O BO PO PO PO PO PO PO
X4  |Pearson [318 [154 [1171 A401° 52777117 376" (147 |366" |237 [404" |258 [067 |171 |446" |244 |487"

Correlatio

n

Sig. (24087 [418 |538 028 1003 |.537 |.040 [438 [047 207 1027 [169 [725 (367 [013 [194 (006

tailed)
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N 30 B0 BO 30 30 [30 (30 (30 PO PO B3O B3O PO PO PO PO PO PO
X5 [Pearson [129 |237 [396]401" |1 536" (402" 376" 5517 188 5267|5517 (375" 353 457" 396" [312 |.679"

Correlatio -

n

Sig. (24499 (207 030/.028 002 027 040 [002 [319 L003 002 [041 [056 [OI1 [030 [094 [000

tailed)

N 30 30 PO 30 30 (30 (30 (30 B3O 30O B3O B3O BO PO PO PO PO PO
X6 |[Pearson |425" 5847 492|527 536" |1 235 587775335717 (376" 6807|6147 (4927 | 516" [520™ |4717|.826™

Correlatio *

n

Sig. (24019 [001 [.006[.003 (002 211 [001 [002 [001 |.040 |.000 000 [006 |004 |003 [009 [00O

tailed)

N 30 B30 BO 30 30 (30 (30 30 BO 30 BO B3O BO  BO PO PO PO PO
X7  |Pearson |508""|226 |[214[117 [402"° |235 |1 067 000 260 |-.095 (280 |143 000 [115 [303 |347 [368"

Correlatio

n

Sig. (24004 [229 |256|.537 (027 |211 726 [1.000 [.165 |.619 |133 |450 [1.000 |546 |103 [060 [045

tailed)

N 30 30 PO 30 30 [30 (30 30 B3O P3O BO BO BO BO PO PO PO PO
X8 [Pearson |310 [646™|286[376° 376" 587067 |1 15027 556" (354 420" 53677 |.514™ (430" |.389" | 433" |.698™

Correlatiol

n

Sig. (24095 [000 |126].040 [040 [001 |726 005 001 1055 021 [002 |004 [018 [033 |017 [.000

tailed)

N 30 B0 BO 30 (30 30 (30 30 PBO PO 30 BO PBO BO PO PO PO PO
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X9  [Pearson |042 [4657 279147 |5517(.5337°.000 [.5027"|1 321 |.6857 (574" 436" (509" 4777 (278 261 |6557

Correlatiol

n

Sig. (24827 [010 135|438 [002 [002 {1.000 005 084 (000 [001 [016 [004 [008 [137 |164 [000

tailed)

N 30 B0 PBO 30 30 [30 (30 30 3O 30 B30 BO PO PO PO PO PO PO
X10 [Pearson |347 |644™|422(366° 188 |5717]260 [556"" (321 |1 217 161875227311 |310 492" |6377"].694™

Correlatio -

n

Sig. (24060 [000 [020].047 |319 001 |.165 [001 [084 250 000 003 |.094 095 006 [000 000

tailed)

N 30 30 P3O 30 30 (30 (30 (30 B3O 30O B3O B3O PO BO PO PO PO PO
X11 [Pearson F.048 282 |019[237 |526™ (376" |.095 |354 [685" (217 |l 4317 [199 1302 [606™]279 [210 |.536™

Correlatio

n

Sig. (24803 [131 |921[207 [003 [040 [619 [055 [000 [250 018 1291 104 000 |135 [265 [002

tailed)

N 30 B0 PO 30 30 [30 (30 (30 PBO P3O BO BO PO BO PO PO PO PO
X12 [Pearson |187 [5477[313[404" [5517" 680" 280 [420° 574" 618" |431" |1 536" 505" |416" 5417 |5817"|788™

Correlatiol

n

Sig. (24323 002 092|027 [002 [000 [133 (021 [001 [0OO |OI8 002 004 022 002 [001 [00O

tailed)

N 30 B30 PO 30 30 [30 (30 (30 B3O PO B3O B3O PO PBO PO PO PO PO
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X13 [Pearson |277 |418" 654|258 |375" 6147|143 |5367"(436" 522" 199 [536™ |1 7157318 499" |56477|.730™

Correlatio *

n

Sig. (24138 [021 |000[.169 [041 000 [450 [002 016 |003 [291 |002 .000 .087 005 [001 [000

tailed)

N 30 B0 PBO 30 30 [30 (30 30 3O 30 B30 BO PO PO PO PO PO PO
X14 [Pearson F.029 370" 634067 [353 [492"]000 [514°°[509" 311 |302 [505°"|.715™" |1 380" 325 |5047|.646™

Correlatio "

n

Sig. (24879 (044 000|725 056 [006 |1.000 004 [004 [094 |104 [004 (000 038 079 [004 000

tailed)

N 30 30 P3O 30 30 (30 (30 (30 B3O 30O B3O B3O PO BO PO PO PO PO
X15 [Pearson |071 [483"|380[171 |457" |516™" 115 [430" {4777 |310 |606™ 416" |318 [380" |1 559" 366" |.658™

Correlatio i

n

Sig. (24709 007 038|367 011 [004 [546 [018 [008 [095 [000 [022 (087 |038 001 046 [.000

tailed)

N 30 B0 PO 30 30 [30 (30 (30 PBO P3O BO BO PO BO PO PO PO PO
X16 [Pearson |348 |296 [377(446" 396" 520" 303 [389" [278 (492|279 |5417|499™|325 |559™ |1 735%.713"

Correlatio -

n

Sig. (24060 [113 040|013 030 [003 [103 (033 [137 [006 [135 [002 [005 |079 |001 .000 [.000

tailed)

N 30 B30 PO 30 30 [30 (30 (30 B3O PO B3O B3O PO PBO PO PO PO PO
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X17 |Pearson |483" 5527|504 (244 |312 |4717"|347 |433" |261 (6377|210 |5817"|564™|504™ 366" 735" |1 745"
Correlatio *
n
Sig. (24007 [002 |.004|.194 [094 |009 [060 [017 [164 000 [265 [001 [001 |004 [046 |000 .000
tailed)
N 30 B0 PBO 30 30 [30 (30 30 3O 30 B30 BO PO PO PO PO PO PO
Total [Pearson |429" 677" 607|487 679" 826" 368" 6987|655 694 |536™ 788 | 730" 646" | 658" |[713™" (7457 |1
Correlatio "
n
Sig. (24018 [000 [000[.006 000 000 [045 [000 000 [0OO [002 [000 (000 [0OOO |000 [0OO 000
tailed)
N 30 30 P3O 30 30 (30 (30 (30 B3O 30O B3O B3O PO BO PO PO PO PO

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

907

17




Lampiran 5. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Kepuasan Pengguna Akhir

Correlations

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 total
Y1 Pearson Correlation 1 .595™ 373 .339 445" .319 719"
Sig. (2-tailed) .001 .042 .067 014 .085 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
Y2 Pearson Correlation .595™ 1 .598™ A76™ 468" .488™ .825™
Sig. (2-tailed) .001 .000 .008 .009 .006 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
Y3 Pearson Correlation 373" .598™ 1 .685™ .489™ 175 754"
Sig. (2-tailed) .042 .000 .000 .006 .355 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
Y4 Pearson Correlation .339 476" .685™ 1 501" .145 732"
Sig. (2-tailed) .067 .008 .000 .005 444 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
Y5 Pearson Correlation 445 .468™ .489” 501" 1 3917 757"
Sig. (2-tailed) .014 .009 .006 .005 .033 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
Y6 Pearson Correlation .319 .488™ 175 .145 3917 1 .568™
Sig. (2-tailed) .085 .006 .355 444 .033 .001
N 30 30 30 30 30 30 30
total | Pearson Correlation 719” .825™ 754" .732” 757" .568™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .001
N 30 30 30 30 30 30 30

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
817 6
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Lampiran 6. Hasil Uji Asumsi

a. Hasil Uji Normalitas
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized
Residual
N 270
Normal Parameters?? Mean .0000000
Std. Deviation 2.10338915
Most Extreme Differences Absolute .073
Positive .031
Negative -.073
Test Statistic .073
Asymp. Sig. (2-tailed) .001¢
Monte Carlo Sig. (2-tailed) Sig. .1084
99% Confidence Interval Lower Bound .100
Upper Bound 116
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 299883525.
b. Hasil Uji Linieritas
ANOVA Table
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Kepuasan Mahasiswa * | Between (Combined) 551.734 27 20.435 5.012 .000
Evaluasi Model EUCS | Groups Linearity 348.263 1 348.263| 85.420|  .000
Deviation from 203.471 26 7.826 1.919 .060
Linearity
Within Groups 986.652 242 4.077
Total 1538.385 269
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Lampiran 7. Hasil Uji Regresi Linier Sederhana

108

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 8.326 1.730 4.812 .000
Evaluasi Model EUCS 224 .025 476 8.856 .000

a. Dependent Variable: Kepuasan Mahasiswa




Lampiran 8. Hasil Uji T

109

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 8.326 1.730 4.812 .000
Evaluasi Model EUCS 224 .025 476 8.856 .000

a. Dependent Variable: Kepuasan Mahasiswa




Lampiran 9. Hasil R Square

Model Summary®

Std. Error of the
Estimate

223

2.107

a. Predictors: (Constant), Evaluasi Model EUCS

Adjusted R
Model R R Square Square
4762 .226 .

b. Dependent Variable: Kepuasan Mahasiswa
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Lampiran 10. Surat Izin Penelitian

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO
FAKULTAS AGAMA ISLAM

JI. Budi Utomo No. 10 Ponorogo 63471 Jawa Timur Indonesia
Telp (0352) 481124, Fax. (0352) 461796, e-mail : akademik(@umpo.ac.id Website :www.umpo.ac id

Akreditasi Institusi B oleh BAN-PT
(SK Nomor : 77/SK/BAN-PT/Ak-PPJ/PT/1V/2020)

Nomor: 333/IV.1/PN/2025 7 Dzulhijah 1446 H

Lamp. : - 3 Juni 2025 M
Perihal : Ijin Penelitian

Yth. Kepala Layanan Akademik UIN Kiai Ageng Muhammad Besari Ponorogo
Di-
tempat

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Dekan Fakultas Agama Islam Universitas Muhammadiyah Ponorogo menerangkan bahwa :

Nama . Salsa Heranisa

NIM : 21180016

Prodi : IImu Perpustakaan dan Informasi Islam
Judul Skripsi :

“Penerapan Model EUCS (End User Computing Satisfaction) Dalam Evaluasi Sistem Repositori
Berdasarkan Tingkat Kepuasan Mahasiswa”

Yang bersangkutan mohon izin melakukan penelitian di instansi Bapak/Ibu dan memerlukan data-data
sebagai bahan penyusunan skripsi, untuk itu kami mohon perkenan dan bantuannya selama
melaksanakan penelitian

Demikian, atas perkenan dan kerjasamanya bantuannya kami ucapkan terima kasih.

Wassalamu'alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh
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Lampiran 11. Surat Pernyataan Selesai Penelitian

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) PONOROGO
UPT PERPUSTAKAAN

LRSS Terakreditasi A sesunl SK LEMBAGA AKREDITASI PERPUSTAKAAN PERPUSNAS

'0 n Nomor : 0254/LAP.PT/V11/2021
sesesses 0 pramuka No.156 Po. Box 116 Ponorogo 63471, Telp. (0352) 481277 Fax. (0352) 461893

Website: hitp:/library.iainponorogo.ac.id, Email: perpustakaan@iainponorogo.ac.id

p—

SURAT KETERANGAN SELESAI PENELITIAN
B-01/In.32.10/KS-003/V1/2025

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Kardi
NIP :197210311999031002
Jabatan : Kepala UPT Perpustakaan IAIN Ponorogo

Menerangkan bahwa :

Nama : Salsa Heranisa
NIM 121180016
Program Studi : [lmu Perpustakaan dan Informasi Islam

Telzh selesai melakukan penelitian di Perpustakaan IAIN Ponorogo dari tanggal 17 Februari 2025

s'd 19 Junj 2025 dengan judul:

“ Penerapan Model EUCS (End User Computing Satisfaction) dalam Evaluasi Sistem
Repositori berdasarkan Tingkat Kepuasan Mahasiswa”

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagai mana mestinya.

Z ._,i‘ A ,\;\: i .
1B0’n,9:‘lf6go\l 9 Juni 20225
l_\ AN
1 YPT Perpustakaan
e

NIP 197210311999031002
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Lampiran 12. Surat Keterangan Plagiasi

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO
LEMBAGA LAYANAN PERPUSTAKAAN

Telp. (0352) 481124, Fax (0352) 461796, e-mail : lib@umpo.ac.id
weabsite : www.library.umpo.ac.id
TERAKREDITASI A
(SK Nomor 000137/ LAP.PT/ IIl.2020)

NPP. 3502102D2014337

SURAT KETERANGAN
HASIL SIMILARITY CHECK KARYA ILMIAH MAHASISWA
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO

Dengan ini kami nyatakan bahwa karya ilmizah ilmiah dengan rincian sebagai berikut :

Mama : Salsa Heranisa

MIM 21180016

Judul : Penerapan Model EUCS (End User Computing Satisfaction) Dalam Evaluasi
Sistem Repositori Berdasarkan Tingkat Kepuasan Mahasiswa

Fakultas / Pradi - llmu Perpustakaan dan Informasi Islam

Dosen pembimbing :
1. Dr. Sigit Dwi Laksana M. Pd. |
2. Ayu'Wulansari, 5. Kom., M. A

Telah dilakukan check plagiasi berupa Skripsi di Lembaga Layanan Perpustakaan Universitas

Muhammadiyah Ponorogo dengan prosentase kesamaan sebesar 28 %

Demikian surat keterangan dibuat untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Ponorogo, 19/Junif2025
Kepala Lembaga Layanan Perpustakaan

]

(=

Yolan Priatna, S0P, M.A
MIK. 1992052820220921
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Lampiran 13. Lembar Validasi Instrumen Oleh Ahli

EEMBARNVALIDASTEANLL

Judul Penelitian Penccapan Model BUCS (B Crer Compating Ntaginfu from)
Dalam Eyvatuass Sistem Repastton Berdasarkan Fnghat Kepuasan
Mahasiswa

Penehin Salsa Heranisa

NIM 280016

Validator Mohammad Bhanu Setyawan, ST, M Kom

Jabatan Dosen Universitas Muhammadiy ah Ponorogo

A. Petunjuk

1. Lembar validasi ini digunakan untuk mentlar validitas instrumen dengan cara menila
relevansi antara pernyataan dengan aspek.
2 Dimohon herikan tanda cek (V) pada kolom yang sesuar dengan penilatan Validator
1. Vahdator dimohon untuk membenkan feedhact/Keterangan pada kolom yang telah
disediakan schagai perbaikan instrumen angket yang akan digunakan pada penchitian
B. SKala Pemilavan
4 - Sangat Relevan Sesuai 2 - Kurang Relevan Sesuan

3 = Relevan Sesua 1 = Tidak Relevan Sesuai
r -
| No. Kriteria Penilajan Skala Penilaian
Segi Kesesuaian 1|12 (3] 4
| 1| Kesesuaian antara variabel dan indikator. v
2 | Indikator sesuai dengan butir pernyataan. v/
3 | Kesesuaian butir pernyataan dengan jawaban yang diharapkan. \/
4 | Kesesuaian butir pernyataan dengan tujuan yang ingin dicapai. /
5 | Butir pernyataan dapat digunakan untuk evaluasi sistem. v
Segi Kebahasaan
| Petunjuk pcngisian Igucsioncr mcn_g\uunaknn bahasa yang jclxm_ il .
dan mudah dipahami. o
, | Butir pernyataan menggunakan Bahasa Indonesia yang baik o
~ | dan benar.
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Patir ey ataant dake menimbnllan penafsiran ganda { |

| /|
| T
| A | Didak terdupat peenyataan yang berulang dalam buesioner l | ! v4
rr——r————— e bl
S| b peonytasn sesuid dengan PUEIS l’ ! [ l 4
Cutatan

wengen Pl kekna\og o AT oy diyadivn F,A,.mm.
9o Ada\wn e e |

Kesimpulan:

“./ Dapat digunakan tanpa perbaikan
1 Dapat digunakan dengan perbaikan
Tidak dapat digunakan

.........................

M.Kom
K. 19800225 201309 13
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Lampiran 14. Riwayat Hidup
1 Salsa Heranisa, perempuan ketiga dari empat bersaudara

yang terlahir di bumi Reog Ponorogo pada tanggal 28
September 2000. Mengakhiri masa merah-putihnya pada

tahun 2013 di SDMT Ponorogo, ia melanjutkan jenjang SMP

serta SMA di tempat yang sama, yaitu di Ma’had Al-
Mugqgoddasah Ponorogo dan berakhir pada tahun 2019. Sebelum memulai bangku
perkuliahan, ia mengabdikan diri di Al-Azhar Boarding School Sleman Yogyakarta
selama satu tahun sebagai asisten musyrifah. Usainya, ia melanjutkan belajarnya
dengan jurusan yang ia ambil adalah Ilmu Perpustakaan dan Informasi Islam di

Universitas Muhammadiyah Ponorogo.



