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MOTTO 

 

“Setiap detik berharga, setiap detik tidak akan pernah kembali, gunakan waktu 

untuk meraih cita-cita” 

 

“Tidak ada keberhasilan tanpa perjuangan, dan tidak ada perjuangan yang sia-

sia” 

 

“Renjana is the flame in the chest that burns doubt, ignites confidence, and guides 

every step towards dreams. With the spirit that peaks from the deepest passion, we 

are able to overcome the most challenging lives, turning every obstacle into a 

stepping stone towards success” 
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ABSTRAK 

 

Judul: “Pengaruh Persepsi Kegunaan, Persepsi Keamanan, dan 

Kepercayaan terhadap Kepuasan Nasabah BRI Mobile di Ponorogo” 

Pembimbing I  : Dr. Heri Wijayanto, S.T., M.M., M.Kom. 

Pembimbing II : La Ode Sugianto, S.Pd., M.M.  

Perkembangan teknologi digital mendorong transformasi di sektor 

perbankan, salah satunya melalui layanan mobile banking. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi kegunaan, persepsi 

keamanan, dan kepercayaan terhadap kepuasan nasabah BRI Mobile 

(BRImo) di Kabupaten Ponorogo. Metodologi penelitian ini menggunakan 

pengumpulan data melalui observasi, wawancara, studi pustaka, kuesioner 

dan skala pengukuran. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif 

dengan menyebarkan kuesioner kepada 72 responden pengguna aktif 

BRImo, dan dianalisis menggunakan metode PLS-SEM melalui perangkat 

lunak Smart-PLS 4.0. Populasi pada penelitian ini belum diketahui secara 

pasti maka jumlah sampel ditentukan dengan rumus Hair. Pengambilan 

sampel menggunakan metode accidental sampling. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa persepsi kegunaan, persepsi keamanan, dan 

kepercayaan berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan nasabah. 

Persepsi kegunaan memberikan kemudahan dan efisiensi, Persepsi 

keamanan berkontribusi terhadap rasa aman dan terlindunginya data 

pribadi dan kepercayaan mencerminkan keyakinan nasabah terhadap 

integritas dan kompetensi layanan BRImo. Ketiga faktor tersebut terbukti 

penting dalam membentuk kepuasan nasabah dan menjadi dasar strategis 

bagi BRI untuk terus meningkatkan kualitas layanan dalam menghadapi 

persaingan yang semakin kompetitif. 

Kata Kunci: Persepsi Kegunaan, Persepsi Keamanan, Kepercayaan, 

Kepuasan, BRI Mobile, Ponorogo, Indonesia 
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