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RINGKASAN 

Inti dari penelitian ini adalah untuk melihat bagaimana kualitas produk, 

kebersihan produk, dan tanda halal mempengaruhi pilihan masyarakat dalam 

membeli susu sapi Setya Usaha di Desa Munggung, Kecamatan Pulung, 

Kabupaten Ponorogo. Susu sapi Setya Usaha merupakan produk lokal hasil 

UMKM. Merupakan susu segar yang didatangkan langsung dari peternakan 

rakyat. Memahami hal-hal yang membuat orang memutuskan apa yang akan 

dibeli adalah penting dalam pasar yang semakin kompetitif. Ini adalah jenis 

penelitian ilmiah yang menggunakan survei. Kuesioner dikirimkan kepada 271 

orang yang pernah membeli dan meminum susu sapi Setya Usaha untuk 

mendapatkan informasi. Validitas, ketergantungan, prinsip klasik, regresi linier 

berganda, dan uji determinasi (R²) adalah beberapa metode yang digunakan untuk 

penelitian. Hasil studi menunjukkan bahwa tiga faktor terpisah kualitas produk, 

kebersihan produk, dan label halal berpengaruh besar terhadap keputusan 

pembelian masyarakat. Faktor terpenting adalah kualitas barang, diikuti dengan 

kebersihannya dan tanda halalnya. Hasil uji regresi menunjukkan bahwa model 

penelitian dapat menjelaskan sebesar 63% variasi keputusan pembelian. Penelitian 

ini memberikan implikasi bahwa pelaku usaha susu sapi lokal perlu terus menjaga 

kualitas dan kebersihan produk serta memperhatikan aspek kehalalan sebagai 

strategi pemasaran yang efektif dalam menarik dan mempertahankan konsumen. 

 

 

Kata kunci: Kualitas Produk, Kebersihan Produk, Label Halal, Keputusan 

Pembelian, 
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MOTTO 

 

 

―kemarin hanyalah kenangan hari ini, besok adalah impian hari ini‖ 

Khalil gibran 

 

―Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupanya‖ 

QS. AL-Baqarah: 286 

 

―jika bukan karena Allah yang memampukan, aku mungkin sudah lama 

menyerah‖ 

Q.S Al-insyirah: 05-06 

 

 

―Allah memang tidak menjanjikan hidupmu akan selalu mudah, tapi dua kali 

Allah berjanji bahwa: fa inna ma‘al-‗usri yusra, inna ma‘al-usri yusra‖ 

QS. Al-Insyirah 94:5-6 

 

 

―Tugas kita bukanlah untuk berhasil, tugas kita adalah untuk mencoba karena 

didalam mencoba itulah kita menentukan kesempatan untuk berhasil 

Buya hamka 

 

 

―orang tua dirumah menanti kepulanganmu dengan hasil yang membanggakan. 

Simpan keluhmu, sebab letihmu tak sebanding dengan perjuangan mereka 

menghidupimu‖ 

Fepi wulandari 



xii  

DAFTAR ISI 

Halaman 

HALAMAN SAMPUL ........................................................................................... i 

HALAMAN JUDUL .............................................................................................. ii 

HALAMAN PENGESAHAN .............................................................................. iii 

RINGKASAN ........................................................................................................ iv 

DAFTAR ISI ........................................................................................................ xii 

DAFTAR TABEL ............................................................................................... xiv 

DAFTAR GAMBAR ........................................................................................... xv 

BAB I PENDAHULUAN ...................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang Masalah .......................................................................... 1 

1.2 Perumusan masalah ................................................................................. 9 

1.3 Tujuan dan manfaat penelitian ............................................................... 10 

1.3.1 Tujuan penelitian .......................................................................... 10 

1.3.2 Manfaat penelitian ........................................................................ 10 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ......................................................................... 12 

2.1 Landasan teori ........................................................................................ 12 

2.1.1 Teori Perilaku Konsumen (Consumer behaviour ) ...................... 12 

2.1.2 Teori kebutuhan Maslow .............................................................. 27 

2.1.3 Manajemen ................................................................................... 12 

2.1.4 Kewirausahaan ............................................................................. 13 

2.1.5 Bauran Pemasaran ........................................................................ 15 

2.1.6 Keputusan pembelian ................................................................... 28 

2.1.7 Kualitas produk ............................................................................ 31 

2.1.8 Kebersihan produk ....................................................................... 33 

2.1.9 Label halal .................................................................................... 34 

2.2 Penelitian Terdahulu .............................................................................. 36 

2.3 Kerangka Pemikiran .............................................................................. 41 

2.4 Hipotesis ................................................................................................ 43 



xiii  

BAB III METODE PENELITIAN..................................................................... 46 

3.1 Ruang Lingkup penelitian ....................................................................... 46 

3.2 Populasi Dan Sampel Penelitian ............................................................. 46 

3.2.1 Populasi penelitian ........................................................................ 46 

3.2.2 Sampel penelitian .......................................................................... 47 

3.3 Jenis Data ................................................................................................ 48 

3.3.1 Data primer .................................................................................... 48 

3.4 Metode Pengumpulan Data ..................................................................... 49 

3.5 Definisi Operasional Variabel ................................................................ 50 

3.6 Metode Analisis Data .............................................................................. 52 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .............................................................. 60 

4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ........................................................ 60 

4.2 Analisis Data ........................................................................................... 71 

4.3 Pembahasan ............................................................................................ 86 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ............................................................... 94 

5.1 Kesimpulan ............................................................................................. 94 

5.2 Saran ....................................................................................................... 95 

5.2.1 Bagi Setya Usaha Desa Munggung ............................................... 95 

5.2.2 Bagi Uiversitas .............................................................................. 96 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................... 97 

LAMPIRAN ........................................................................................................ 101 



xiv  

DAFTAR TABEL 

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu ............................................................................. 36 

Tabel 3. 1 Definisi operasional variabel ................................................................ 51 

Tabel 4. 1 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............................................... 63 

Tabel 4. 2 Responden Berdasarkan Usia ............................................................... 64 

Tabel 4. 3 Responden Berdasarkan Pekerjaan ...................................................... 65 

Tabel 4. 4 Responden Berdasarkan Frekuensi Pembelian ..................................... 66 

Tabel 4. 5 Variabel Kualitas Pelayanan (X1) ......................................................... 67 

Tabel 4. 6 Variabel Kebersihan Produk (X2) ......................................................... 68 

Tabel 4. 7 Variabel Label Halal (X3) ..................................................................... 69 

Tabel 4. 8 Variabel Keputusan Pembelian ............................................................ 70 

Tabel 4. 9 Uji Validitas ......................................................................................... 72 

Tabel 4. 10 Uji Reliabilitas .................................................................................... 73 

Tabel 4. 11 Uji Normalitas dengan Kolmogorov-Smirnov ................................... 75 

Tabel 4. 12 Uji Multikolinearitas ........................................................................... 77 

Tabel 4. 13 Uji Glejser .......................................................................................... 78 

Tabel 4. 14 Uji Regresi Linier Berganda ............................................................... 80 

Tabel 4. 15 Uji Determinasi R2 ...................................................................................................................
83 

file:///C:/Users/ASUS/Downloads/SKRIIPSI%20123-4%20(3)-2.docx%23_Toc204287864


xv  

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 1. 1 Grafik jumlah penjulan produk per juni-oktober 2024 ........................ 8 

Gambar 2. 1 Kerangka Pemikiran .......................................................................... 42 

Gambar 4. 1 Logo Susu Sapi Setya Usaha .............................................................. 62 

Gambar 4. 2 Uji Normalitas dengan Histogram ..................................................... 75 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



XVI  

DAFTAR LAMPIRAN 

LAMPIRAN 1 KUISONER ............................................................................................ 101 

LAMPIRAN 2 DATA KUISONER ................................................................................ 104 

LAMPIRAN 3 HASIL OLAH DATA ............................................................................ 115 


