
 

 

SKRIPSI 

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, WORK-LIFE BALANCE, 

DAN BUDAYA ORGANISASI TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN  KANTOR POS MADIUN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nama : Ricky Agung Cahyono 

NIM : 18414648 

Program Studi : Manajemen 

 

 

 

 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO 

2025 

 



 

 

ii 

 

SKRIPSI 

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, WORK-LIFE BALANCE, 

DAN BUDAYA ORGANISASI TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN  KANTOR POS MADIUN 

 

 

 

Diajukan untuk memenuhi tugas dan melengkapi sebagian syarat-syarat untuk 

memperoleh Gelar Sarjana Program Strata Satu (S-1) 

Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi 

Universitas Muhammadiyah Ponorogo 

 

Nama : Ricky Agung Cahyono 

NIM : 18414648 

Program Studi : Manajemen 

 

 

 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO 

2025 



 

 

iii 

 

 

HALAMAN PENGESAHAN 



 

 

iv 

 

 

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, WORK-LIFE BALANCE, DAN 

BUDAYA ORGANISASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN  KANTOR 

POS MADIUN 

Ricky Agung Cahyono (18414648) 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja, work-

life balance, dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan di Kantor Pos Madiun. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian 

explanatory. Data dikumpulkan melalui kuesioner kepada 73 responden dan 

dianalisis menggunakan metode Structural Equation Modeling (SEM) berbasis 

Partial Least Square (PLS) dengan bantuan software SmartPLS 3.0. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa ketiga variabel independen, yaitu lingkungan kerja, work-life 

balance, dan budaya organisasi, memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Temuan ini mengindikasikan bahwa peningkatan kualitas 

lingkungan kerja, keseimbangan antara kehidupan kerja dan pribadi, serta penerapan 

budaya organisasi yang kuat dapat mendorong produktivitas dan kinerja pegawai 

secara optimal. Penelitian ini memberikan kontribusi teoritis terhadap pengembangan 

ilmu manajemen sumber daya manusia, sekaligus rekomendasi praktis bagi 

manajemen Kantor Pos Madiun dalam menyusun strategi peningkatan kinerja 

karyawan. 

Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Work-Life Balance, Budaya Organisasi, Kinerja 

Karyawan, SmartPLS. 
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ABSTRAK 

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, WORK-LIFE BALANCE, 

DAN BUDAYA ORGANISASI TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN  KANTOR POS MADIUN 

Oleh 

Ricky Agung Cahyono  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja, work-

life balance, dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan di Kantor Pos Madiun. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan explanatory 

research. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 73 karyawan yang diambil dengan 

teknik convenience sampling. Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner, dan 

data dianalisis menggunakan Partial Least Square (PLS) dengan bantuan software 

SmartPLS 3.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa lingkungan kerja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Work-life balance juga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Selain itu, budaya 

organisasi terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Temuan ini menunjukkan pentingnya pengelolaan lingkungan kerja yang 

baik, keseimbangan kehidupan kerja, serta penerapan budaya organisasi yang positif 

guna meningkatkan kinerja karyawan. Penelitian ini memberikan kontribusi teoritis 

dalam bidang manajemen sumber daya manusia serta implikasi praktis bagi 

perusahaan dalam merancang kebijakan peningkatan kinerja. 

Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Work-Life Balance, Budaya Organisasi, Kinerja 

Karyawan, SmartPLS. 
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF WORK ENVIRONMENT, WORK-LIFE BALANCE, 

AND ORGANIZATIONAL CULTURE ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT 

THE MADIUN POST OFFICE 

By 

Ricky Agung Cahyono 

This study aims to analyze the influence of the work environment, work-life 

balance, and organizational culture on employee performance at the Madiun Post 

Office. The research uses a quantitative method with an explanatory research 

approach. The sample consisted of 73 employees selected through a convenience 

sampling technique. Data were collected using questionnaires and analyzed with 

Partial Least Squares (PLS) using SmartPLS 3.0 software. The results show that the 

work environment has a positive and significant effect on employee performance. 

Work-life balance also has a positive and significant influence on employee 

performance. Furthermore, organizational culture is proven to positively and 

significantly affect employee performance. These findings highlight the importance 

of proper work environment management, maintaining work-life balance, and 

implementing a positive organizational culture to improve employee performance. 

This study contributes theoretically to the field of human resource management and 

offers practical implications for companies in formulating performance improvement 

policies. 

Keywords: Work Environment, Work-Life Balance, Organizational Culture, 

Employee Performance, SmartPLS. 
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