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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas
produk, penetapan harga, dan citra merek terhadap keputusan pembelian
produk klinik kecantikan Naavagreen Natural Skincare di Kabupaten
Ponorogo. Latar belakang penelitian ini didasarkan pada peningkatan
kesadaran masyarakat akan pentingnya perawatan kulit dan meningkatnya
persaingan di industri kecantikan. Metodologi yang digunakan adalah
penelitian kuantitatif dengan desain survei. Variabel penelitian terdiri dari
kualitas produk, penetapan harga, dan citra merek sebagai variabel
independen, serta keputusan pembelian sebagai variabel dependen. Data
dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan kepada 80 responden
yang telah menggunakan produk Naavagreen. Analisis data dilakukan
menggunakan Partial Least Squares (PLS). Temuan penelitian
menunjukkan bahwa semua variabel independen berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian, di mana kualitas produk dan penetapan
harga memiliki pengaruh yang lebih kuat. Implikasi dari penelitian ini
memberikan wawasan bagi manajemen Naavagreen dalam merumuskan
strategi pemasaran yang lebih efektif untuk meningkatkan daya saing di
pasar. Orisinalitas penelitian ini terletak pada fokusnya yang
mengintegrasikan ketiga variabel dalam konteks industri kecantikan di
daerah tertentu, sehingga memberikan kontribusi yang berarti bagi

pengembangan teori dan praktik pemasaran.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Penetapan Harga, Citra Merek,
Keputusan Pembelian, Naavagreen
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KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, karena dengan
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penyusunan skripsi dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk, Penetapan
Harga dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Produk Klinik
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HALAMAN PERSEMBAHAN

Ada suka maupun duka yang saya rasakan saat menulis karya ini.
Untuk menyelesaikan pekerjaan dibawah gelar sarjana ini, peneliti akan
menggunakan semua kemauannya dan kemampuannya yang kuat, upaya
yang luar biasa, dan juga kesabaran yang tidak ada habisnya untuk
menyelesaikan pekerjaan ini. Dengan penuh rasa syukur dan kebahagiaan,
skripsi ini saya persembahkan kepada :
Superhero dan panutan, Ayahanda tercinta Parnadi dan pintu surgaku
Ibunda tercinta Sri Dianti Hanifah, terimakasih atas segala cinta,
dukungan, doa dan pengorbanan yang tak ternilai. Meski penulis tumbuh
dalam keluarga yang tidak lagi utuh, kasih sayang dan perhatian kalian tidak
pernah terpecah. Dalam kondisi ini, penulis tetap merasakan kepedulian
yang utuh dari dua sosok luar biasa yang tak pernah lelah mendampingi
dari jauh maupun dekat. Ayah, meski tidak sempat merasakan bangku
kuliah, tetap menjadi sosok yang mengajarkan arti perjuangan,
tanggungjawab, dan keikhlasan. Ibu, yang selalu menjadi sandaran paling
kuat di tengah riuhnya dunia, tidak pernah berhenti memberikan pelukan
doa dan kekuatan dalam setiap langkah. Dari keterpisahan itu, penulis
justru belajar bahwa cinta dan kepedulian tidak harus hadir dalam satu atap,
tapi bisa tetap mengalir melalui doa dan perhatian yang tak pernah putus.
Terimakasih telah menjadi rumah dalam bentuk yang paling indah. Sehat
selalu dan panjang umur, karena Ayah dan Ibu akan selalu menjadi bagian

dari setiap perjuangan dan pencapaian hidup penulis.



2. Kepada rekan seperjuangan terutama, Hanan Margaretha, Yunesty A.
Vitaya, Laura Endina, dan Yaza Azizah selaku sahabat terbaik peneliti
sejak awal kuliah hingga saat ini, yang senantiasa mendampingi di kala
senang, susah maupun sedih serta menjadi partner dalam segala perjalanan
kuliah dan kehidupan peneliti, dan ikut terlibat dalam penulisan karya ini.
Terimakasih untuk dukungan, pelukan saat dunia terasa berat, dan tawa
yang selalu menjadi obat di tengah stress skripsi. Terimakasih sudah
bertahan bersama, bahkan saat kita sama-sama lelah dan ingin menyerah.
Untuk segala air mata, malam lembur dan secangkir kopi yang menemani.
We made it, keep shining and keep fighting!

3. Kepada kalian sahabat penulis, Muhammad Riyanfitra Miftakul Huda,
Asang Waha Andyka, Wisnu Satria Wibawa, Adelia Putri Agustina,
Hanan Margaretha, dan Yunesty A. Vitaya yang tidak sekedar hadir tapi
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yang tidak hanya hadir di saat tawa namun juga menetap di tengah luka,
kegelisahan dan pikiran yang berisik. Terimakasih atas secangkir kopi dan
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reminds us we’re not alone in the chaos.
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4. Kepada seseorang yang tidak bisa disebutkan namanya, terimakasih telah
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ini, dengan suka rela memberikan arahan, nasihat, serta bantuan dalam
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dan kecewa datang berulang kali. Semoga setiap usaha yang telah
dilakukan menjadi bagian dari perjalanan yang di ridhai oleh Allah SWT.
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TIDAK MELANGGAR KODE ETIK PENELITIAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini menyatakan bahwa,
skripsi ini merupakan karya saya sendiri (ASLI), dan isi dalam skripsi ini
tidak terdapat karya yang pernah diajukan oleh orang lain untuk
memperoleh gelar akademis di suatu Institusi Pendidikan dan sepanjang
pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah
ditulis dan/atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis
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MOTTO

Besok atau hari ini, kau yang pegang kendali ditanganmu, kuasa atas
ceritamu sekarang juga, berbagai cobaan dan hal yang buat kau ragu,
jadikan percikan tuk menerpa tekadmu, jalan hidupmu hanya milikmu
sendiri, rasakan nikmatnya hidupmu hari ini.

(Rasakan Nikmatnya Hidup — Hindia)

~ Bertahanlah, ingat kau sudah sejauh ini ~

~ Aku adalah aku ~
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