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IMPLEMENTASI ALGORITMA FIRST IN FIRST OUT (FIFO) UNTUK
MENENTUKAN ANTRIAN PEMESANAN TELUR DI PETERNAKAN
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ABSTRAK

Peternakan ayam petelur di Desa Krebet mengalami kendala dalam
pengelolaan antrian pemesanan telur yang masih dilakukan secara manual. Hal ini
menyebabkan waktu tunggu yang lama, ketidakteraturan pelayanan, serta
penurunan kepuasan pelanggan. Untuk mengatasi permasalahan tersebut, penelitian
ini mengimplementasikan algoritma First In First Out (FIFO) dalam sistem
informasi berbasis web guna mengatur antrian secara lebih tertib dan efisien.
Algoritma FIFO bekerja dengan prinsip siapa yang datang terlebih dahulu akan
dilayani lebih dulu, sehingga proses pemesanan dapat berjalan adil dan terstruktur.
Sistem dibangun menggunakan metode Rapid Application Development (RAD),
dengan bahasa pemrograman PHP dan basis data MySQL. Hasil pengujian
menunjukkan bahwa penerapan algoritma FIFO mampu menurunkan rata-rata
waktu tunggu pelanggan menjadi 12,4 menit, serta meningkatkan efisiensi dan
transparansi dalam proses pelayanan. Sistem ini juga menyediakan fitur seperti
pendaftaran antrian online, pemantauan antrian secara real-time, pengelolaan
transaksi, dan laporan penjualan. Dengan adanya sistem ini, peternakan dapat
memberikan pelayanan yang lebih baik dan meningkatkan kepercayaan pelanggan
terhadap usaha yang dijalankan.

Keywords: FIFO, Antrian, Peternakan Telur, Sistem Informasi.
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