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MOTTO 

 

المقبرة  إلى المحبرة مع:  حنبل  بن  أحمد الإمام فقال  
العلم أَطلب  أَنا: يقول حنبل بن أَحمد اللَّ  عبد أبا سمعت :  البغَوي قال  

القبر  أدَخل أن إلى  
Faqala Al-Imamu Ahmad Ibnu Hanbal: Ma’a Al-Mahbarah Ila Al-Maqbarah 

Qala Al-Baghawiy: Sami’tu Aba Abdillah Ahmad Ibna Hanbal Yaquulu: Ana 

Athlabu Al-Ilma Ila An Adkhala Al-Qabri 

Imam Ahmad bin Hanbal Berkata: Bersama Pena Sampai Mati  

Al-Baghawiy Berkata: Saya Telah Mendengar Aba Abdillah Ahmad bin Hanbal 

berkata: Saya Akan (terus) Mencari Ilmu sampai Saya Masuk (kedalam) Qubur 

(Kitab Al-Manaqib oleh Ibnu Al-Jauziy Hal 55-56) 

 

風の吹くままに、運命を委ねよう。 

Kaze No Fuku Mama Ni, Unmei O Yudaneyou 

Biarkan Angin Memandu Takdir Kita Kemanapun Mereka Berhembus 

(Monkey D. Dragon x Kumachi: One Piece Eps. 1133) 
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RINGKASAN 

Fajar Wijaya, Aan. 2025. Analisis Kepuasan Customer Atas Implementasi Prinsip 

Syariah Dalam Akad Istishna Pada PT. Mari Beri Faedah. Skripsi Sarjana. Program 

Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Agama Islam, Universitas Muhammadiyah 

Ponorogo. Dosen Pembimbing: (I) Dr. Sri Hartono, S.E., M.M., (II) Arif Hartono 

S.E., M.S.A. 

 

Penelitian ini mengkaji implementasi prinsip syariah dalam akad istishna’ di PT. 

Mari Beri Faedah (Marifa) serta menganalisis kepuasan customer terhadap produk 

dan layanan mereka. Seiring meningkatnya kebutuhan hunian syariah, Marifa 

berupaya memenuhi ini dengan mengintegrasikan empat prinsip Islam meliputi 

Rabbaniyyah, Akhlaqiyyah, Waqi’iyyah, dan Insaniyyah dalam perencanaan dan 

pelaksanaan proyek. 

 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan pendekatan 

etnografi, melibatkan peneliti secara langsung di Madiun. Data dikumpulkan 

melalui observasi, wawancara mendalam dengan direksi, karyawan, dan customer 

secara random, serta dokumentasi. Analisis data meliputi pengumpulan, reduksi, 

penyajian, dan penarikan kesimpulan, didukung oleh triangulasi sumber untuk 

validasi. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa marifa memiliki komitmen kuat pada prinsip 

syariah, namun konsistensi dan koordinasi dalam implementasi praktis masih 

menjadi area yang perlu terus diperbaiki. penerapan prinsip syariah yang transparan 

menghasilkan tingkat kepuasan customer yang tinggi. Marifa sukses menciptakan 

kepuasan berbasis syariah, tapi perlu meningkatkan efisiensi operasional dan 

respons layanan untuk mempertahankan kepuasan customer. 

 

Kata Kunci: Kepuasan Customer, Prinsip Syariah, Akad Istishna’. 


