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RINGKASAN
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Penelitian ini mengkaji implementasi prinsip syariah dalam akad istishna’ di PT.
Mari Beri Faedah (Marifa) serta menganalisis kepuasan customer terhadap produk
dan layanan mereka. Seiring meningkatnya kebutuhan hunian syariah, Marifa
berupaya memenuhi ini dengan mengintegrasikan empat prinsip Islam meliputi
Rabbaniyyah, Akhlagiyyah, Wagqi’iyyah, dan Insaniyyah dalam perencanaan dan
pelaksanaan proyek.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan pendekatan
etnografi, melibatkan peneliti secara langsung di Madiun. Data dikumpulkan
melalui observasi, wawancara mendalam dengan direksi, karyawan, dan customer
secara random, serta dokumentasi. Analisis data meliputi pengumpulan, reduksi,
penyajian, dan penarikan kesimpulan, didukung oleh triangulasi sumber untuk
validasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa marifa memiliki komitmen kuat pada prinsip
syariah, namun konsistensi dan koordinasi dalam implementasi praktis masih
menjadi area yang perlu terus diperbaiki. penerapan prinsip syariah yang transparan
menghasilkan tingkat kepuasan customer yang tinggi. Marifa sukses menciptakan
kepuasan berbasis syariah, tapi perlu meningkatkan efisiensi operasional dan
respons layanan untuk mempertahankan kepuasan customer.

Kata Kunci: Kepuasan Customer, Prinsip Syariah, Akad Istishna’.
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