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MOTTO

“Pelayanan terbaik bukan hanya tentang hasil, tetapi juga
tentang adab dan keikhlasan dalam melayani.”

“Integritas dan kepercayaan adalah pondasi utama dalam
setiap pelayanan yang berkualitas.”
"u.dLLU ! ni u.dL’v." ).3,.5-"

“Sebaik-baik manusia adalah yang paling bermanfaat bagi
manusia.”
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ABSTRAK

Muhammad Dzaky. 2025. IMPLEMENTAS!I  PELAYANAN
KARYAWAN DALAM MENINGKATKAN GOOD CORPORATE GOVERNANCE
(GCG) PADA BPRS MITRA MENTAR! SEJAHTERA PONOROGO. Program
Studi Ekonomi  Syariah, Fakultas Agama Islam, Universitas
Muhammadiyah Ponorogo. Pembimbing (1) Dr. Fatkhur Rohman Albanjari,
S.E., M.E. (2) Adib Khusnul Rois S.Pd.l, M.E

Kata kunci: Pelayanan karyawan, bank syariah, kualitas pelayanan
Islami, Good Corporate Governance, BPRS Mitra Mentari Sejahtera

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi pelayanan
karyawan dalam meningkatkan prinsip Good Corporate Governance (GCG)
di BPRS Mitra Mentari Sejahtera Ponorogo. Fokus utama penelitian adalah
mengidentifikasi bagaimana prosedur pelayanan diterapkan dan
bagaimana indikator kualitas pelayanan Islami serta prinsip-prinsip GCG
diinternalisasi oleh karyawan dalam praktik pelayanan perbankan syariah.
Metode yang digunakan adalah pendekatan kualitatif deskriptif dengan
teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelayanan karyawan di BPRS Mitra
Mentari Sejahtera telah mencerminkan lima indikator utama kualitas
pelayanan Islami, yaitu bukti fisik, keandalan, daya tanggap, jaminan, dan
empati. Selain itu, implementasi lima prinsip GCG, yakni transparansi,
akuntabilitas, tanggung jawab, independensi, dan keadilan, juga
terintegrasi dalam sistem pelayanan bank. Hal ini berkontribusi pada
terciptanya pelayanan yang profesional, beretika, dan sesuai nilai-nilai

syariah, serta memperkuat kepercayaan dan loyalitas nasabah.



ABSTACT

Muhammad Dzaky. 2025. IMPLEMENTAS!I  PELAYANAN
KARYAWAN DALAM MENINGKATKAN GOOD CORPORATE GOVERNANCE
(GCG) PADA BPRS MITRA MENTAR! SEJAHTERA PONOROGO. Program
Studi Ekonomi  Syariah, Fakultas Agama Islam, Universitas
Muhammadiyah Ponorogo. Pembimbing (1) Dr. Fatkhur Rohman Albanjari,
S.E., M.E. (2) Adib Khusnul Rois S.Pd.l, M.E

Keywords: Employee service, Islamic bank, Islamic service quality, Good
Corporate Governance, BPRS Mitra Mentari Sejahtera

This study aims to analyze the implementation of employee
services in enhancing the principles of Good Corporate Governance (GCG)
at BPRS Mitra Mentari Sejahtera Ponorogo. The research focuses on
examining how service procedures are applied and how the indicators of
Islamic service quality and GCG principles are internalized by employees in
daily banking practices. This research employs a descriptive qualitative
approach with data collection techniques including observation, interviews,
and documentation. The findings reveal that employee services at BPRS
Mitra Mentari Sejahtera reflect the five core indicators of Islamic service
quality: tangibles, reliability, responsiveness, assurance, and empathy.
Furthermore, the implementation of the five GCG principles—transparency,
accountability, responsibility, independence, and fairness—is integrated
into the bank's service system. These practices contribute to the
realization of professional, ethical, and Sharia-compliant services, thereby

enhancing customer trust and loyalty.
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