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MOTTO

“Dialah yang menjadikan bumi itu mudah bagi kamu, maka
berjalanlah di segala penjurunya dan makanlah sebagian dari rezeki-
Nya. Dan hanya kepada-Nya kamu (kembali setelah) dibangkitkan.”

(OS. Al-Mulk: 15)

“Allah tidak mengatakan hidup ini mudah, tetapi Allah berjanyji,
bahwa sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan”
(0S. Al-Insyirah: 5-6)

“Pada akhirnya, ini semua hanyalah permulaan”

(Nadin Amizah)
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ABSTRAK

Anita Salma 2025. IMPLEMENTASI PENGGUNAAN QUICK RESPONSE
CODE INDONESIAN STANDARD (QRIS) DALAM LAYANAN
KEUANGAN SYARIAH BAGI PELAKU UMKM PADA LA TANSA SPORT
STORE PONOROGO. Skripsi. Progam Studi Ekonomi Syariah, Fakultas
Agama Islam, Universitas Muhammadiyah Ponorogo. Pembimbing (I) Dr.
Sri Hartono, S.E., M.M. (2) Adib Khusnul Rois S.Pd.l., M.E

Kata kunci: Digitalisasi, Keuangan Syariah, Muamalah, QRIS, UMKM

Perkembangan teknologi keuangan digital telah menghadirkan perubahan
besar dalam sistem pembayaran, termasuk pada sektor Usaha Mikro, Kecil, dan
Menengah (UMKM). Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS)
merupakan salah satu instrumen pembayaran non-tunai yang diterbitkan oleh
Bank Indonesia guna menyederhanakan transaksi digital melalui satu kode QR
yang bersifat universal. Dalam konteks keuangan syariah, implementasi QRIS
perlu dikaji agar tidak bertentangan dengan prinsip-prinsip muamalah Islam
seperti larangan riba, gharar, dan maysir. Penelitian ini berfokus pada bagaimana
penerapan QRIS dalam layanan keuangan syariah bagi pelaku UMKM,
khususnya pada La Tansa Sport Store Ponorogo. Tujuan penelitian ini adalah
untuk mengetahui implementasi QRIS dari perspektif keuangan syariah,
menelaah persepsi pelaku usaha dan pelanggan terhadap penggunaannya, serta
mengidentifikasi hambatan dan solusi dalam proses implementasinya.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi
kasus. Teknik pengumpulan data meliputi wawancara, observasi, dan
dokumentasi. Lokasi penelitian dilakukan di La Tansa Sport Store Ponorogo,
dengan subjek penelitian terdiri dari pelaku usaha (karyawan), konsumen, serta
pihak terkait yang memahami penerapan QRIS dalam kegiatan usaha. Data yang
diperoleh dianalisis menggunakan teknik analisis interaktif model Miles dan
Huberman yang mencakup reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan. Keabsahan data diuji melalui triangulasi sumber.

Hasil  penelitian menunjukkan = bahwa QRIS  telah  berhasil
diimplementasikan dalam layanan keuangan syariah di La Tansa Sport Store,
dengan tetap menjaga prinsip-prinsip Islam dalam transaksi. Sistem QRIS
memberikan kemudahan, efisiensi, serta transparansi dalam proses pembayaran,
dan diterima secara positif oleh pelaku usaha maupun pelanggan. Beberapa
hambatan yang ditemukan seperti keterbatasan literasi digital dan gangguan
koneksi internet telah diantisipasi melalui edukasi serta penyediaan infrastruktur
pendukung. Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa QRIS dapat menjadi
instrumen keuangan digital yang efektif dan halal bagi UMKM berbasis syariah,
apabila didukung oleh kesiapan sosial, edukasi, serta komitmen pelaku usaha
dalam menjalankan prinsip keuangan Islam.
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ABSTRACT

Anita Salma 2025. “IMPLEMENTATION OF QUICK RESPONSE CODE
INDONESIAN STANDARD (QRIS) IN SHARIA FINANCIAL SERVICES
FOR MSMEs (UMKM) ACTORS AT LA TANSA SPORT STORE
PONOROGO". Undergraduate Thesis. Sharia Economics Study Program,
Faculty of Islamic Studies, Universitas Muhammadiyah Ponorogo.
Supervisors: (1) Dr. Sri Hartono, S.E., M.M. (2) Adib Khusnul Rois, S.Pd.I.,
ME.

Keywords: Digitalization, Islamic Finance, Muamalah, QRIS, UMKM

The development of digital financial technology has significantly
transformed payment systems, including in the Micro, Small, and Medium
Enterprises (MSMEs/UMKM) sector. The Quick Response Code Indonesian
Standard (QRIS), issued by Bank Indonesia, is a non-cash payment instrument
designed to simplify digital transactions through a single, universal QR code. In
the context of Islamic finance, QRIS implementation needs to be examined to
ensure it aligns with Islamic commercial principles such as the prohibition of riba
(usury), gharar (uncertainty), and maysir (speculation). This study focuses on
how QRIS is implemented within Islamic financial services for MSME actors,
specifically at La Tansa Sport Store Ponorogo. The aim of this research is to
analyze QRIS implementation from a sharia perspective, explore business
owners’ and customers’ perceptions, and identify obstacles and solutions during
its implementation process.

This research uses a qualitative approach with a case study method. Data
were collected through interviews, observations, and documentation. The
research was conducted at La Tansa Sport Store Ponorogo, with research subjects
including business owners (employees), customers, and relevant parties
knowledgeable about QRIS usage in business operations. The data were analyzed
using Miles and Huberman’s interactive model, which includes data reduction,
data display, and conclusion drawing. Data validity was ensured through source
triangulation.

The results of the study show that QRIS has been successfully implemented
in Islamic financial services at La Tansa Sport Store, while upholding Islamic
values in transactions. QRIS provides ease, efficiency, and transparency in the
payment process and is positively received by both business actors and customers.
Several challenges were identified, such as low digital literacy and unstable
internet connection, but these have been addressed through education and the
provision of supporting infrastructure. The conclusion of this study is that QRIS
can serve as an effective and sharia-compliant digital financial instrument for
MSMEs/UMKM, provided it is supported by social readiness, proper education,
and strong commitment from business actors to uphold Islamic financial
principles.
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