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MOTTO 

 

"Sesungguhnya kami adalah milik Allah, dan sesungguhnya kepada-Nya kami akan 

kembali." -Q.S Al Baqarah: 156 

 

"Jadilah baik. Sesungguhnya Allah menyukai orang-orang yang berbuat baik." -Q.S 

Al Baqarah: 195 

 

.”Aku hanya ingin hidup seperti awan. Bebas dan tenang. Ketika aku tua nanti, aku 

mempunyai seorang istri dan mempunyai 2 anak, satu laki-laki dan satu perempuan, 

lalu aku meninggal duluan, dan begitulah kehidupanku berlangsung. Sayangnya 

semua tidak semudah itu, merepotkan sekali!” (Shikamaru Nara) 
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ABSTRAK 

Era Revolusi Industri 4.0 menuntut UMKM untuk mengadopsi teknologi 

digital guna mempertahankan daya saingnya. Penelitian literatur ini bertujuan untuk 

mengkaji secara sistematis peran strategi pemasaran berbasis teknologi digital dalam 

meningkatkan daya saing UMKM. Sintesis dari berbagai studi empiris terbaru 

mengungkap bahwa adopsi teknologi inti seperti IoT, Big Data, dan AI masih 

terhambat oleh keterbatasan biaya dan literasi digital. Di sisi lain, teknologi seperti e-

commerce dan media sosial relatif lebih mudah diadopsi meski masih terbentur 

kendala teknis dan biaya logistik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi 

pemasaran digital, khususnya pemanfaatan media sosial dan content marketing, 

secara konsisten berkontribusi terhadap peningkatan brand awareness, ekspansi 

pasar, dan peningkatan penjualan hingga 30-80%. Namun, efektivitasnya tidak 

seragam; iklan berbayar dinilai kurang optimal untuk UMKM mikro, dan terdapat 

kesenjangan sektoral di mana UMKM kuliner mendapatkan manfaat lebih besar 

dibandingkan UMKM kerajinan. Simpulan dari penelitian ini menegaskan bahwa 

meskipun pemasaran digital merupakan pengungkit daya saing yang vital, 

keberhasilannya bergantung pada kesesuaian strategi dengan kapasitas sumber daya 

dan karakteristik spesifik usaha UMKM. 

Kata Kunci: UMKM, Pemasaran Digital, Revolusi Industri 4.0, Daya Saing, E-

commerce, media Sosial, Content Marketing, Adopsi Teknologi, 

Brand Awareness. 
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