ANALISIS STRATEGI PEMASARAN UMKM DI ERA
REVOLUSI INDUSTRI 4.0

Nama : Farhan Fajar ramadhan
Nim : 18441630
Program Studi  : S1 Akuntansi

FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO
2025



ANALISIS STRATEGI PEMASARAN UMKM DI ERA
REVOLUSI INDUSTRI 4.0

Diajukan untuk memenuhi tugas dan melengkapi sebagian syarat-
syarat guna memperoleh Gelar Sarjana Program Strata Satu (S-1)
pada Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi

Universitas Muhammadiyah Ponorogo

Nama : Farhan Fajar ramadhan
Nim : 18441630
Program Studi : S1 Akuntansi

FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO
2025



HALAMAN PENGESAHAN

Judul  Analisis strategi pemasaran UMKM di Era Revolusi
Industri 4.0

Nama : Farhan fajar ramadhan

Nim 1 18441630

Tempat, Tanggal Lahir  : Aur Gading, 22 desember 1998

Program studi - S1 akuntansi

Isi dan format telah disetujui dan dinyatakan memenuhi syarat untuk diajukan guna
memperoleh Gelar Sarjana Program Strata Satu (S-1) pada Program Studi Akuntansi

Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo.

Ponorogo, 6 Agustus 2025
Pembimbing I Pembimbing II
[ 4
Dra. Khusnatul Zulfa W.. M.M.. Ak., CA. anti SEJM.AKk.
NUPTK. 8154745646230083 NUPTK. 8655765666230360

Dosen Penguji:
Ketua Sekretaris Anggota

M s

Dra. Khusnatul Zulfa W.M.M. Nurul Hidayah, SE.M.Ak Titin Eka Ardiana, SE.M.Si
NUPTK. 8154745646230083 NUPTK. 8857760661231132 NUPTK. 1540760661210152




KATA PENGANTAR
Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Alhamdulillah segala puji bagi Allah SWT yang telah melimpahkan segala
nikmat dan hidayah-Nya, sehingga penyusunan makalah HKI dengan judul “Analisis
strategi pemasaran umkm di era revolusi industri 4.0” sebagai salah satu syarat untuk
menyelesaikan Program Sarjana Sastra Satu (S1) Program Studi Akuntansi Fakultas
Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo dapat diselesaikan.

Penelitian ini tentunya tidak terlepas dari bantuan dorongan, serta bimbingan
dari berbagai pihak yang sangat membantu penulis dalam berbagai hal. Oleh karena
itu, dengan segala kerendahan hati, penulis mengucapkan terimakasih kepada:

1. Keluarga dan kedua orang tua tercinta, terima kasih atas dukungan, bantuan dan
perhatiannya sehingga saya dapat menyelesaikan makalah HKI ini dengan baik.

2. Dr. Rido Kurnianto, M.Ag. selaku Rektor Universitas Muhammadiyah Ponorogo
yang telah memberikan kesempatan untuk menimba ilmu di lembaga ini.

3. Dr. Slamet Santoso, SE, M.M selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas
Muhammadiyah Ponorogo

4. Dra. Khusnatul Zulfa W., M.M., Ak., CA. selaku Ketua Program Studi
Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo dan dosen
pembimbing | yang telah memberikan kesempatan untuk menyelesaikan
makalah HKI ini.

5. lin Wijayanti,SE, M.Ak. selaku Dosen Pembimbing Il yang dengan sabar dan
ikhlas rela menyumbangkan waktu, pikiran dan tenaganya untuk mengarahkan
penulis untuk menyelesaikan makalah HKI ini.

6. Titin Eka Ardiana, SE.M.Si selaku dosen wali yang selalu mengingatkan saya
untuk menyelesaikan skripsi

7. Dosen dan karyawan Prodi Akuntansi Universitas Muhammadiyah Ponorogo.

8. Teman-teman dan orang sekitar saya yang tidak dapat saya sebutkan satu
persatu, terima kasih atas bantuan sehingga saya dapat menyelesaikan makalah
HKI ini dengan baik.

Peneliti menyadari bahwa dalam penyusunan ini masih jauh dari kata



sempurna, oleh karena itu dengan segala kerendahan hati, penulis mengharap kritik
dan saran yang bersifat membangun demi sempurnanya penelitian di masa yang akan
datang. Akhir kata, penulis berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi saya
dan seluruh pembaca. Aamiin ya Rabbal Alamin. Wassalamualaikum

Warahmatullahi Wabarakatuh

Ponorogo, 6 Agustus 2025

Farhef! Fajar Ramadhan



PERNYATAAN TIDAK MELANGGAR

KODE ETIK PENELITIAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini menyatakan bahwa, makalah HKI ini
merupakan karya saya sendiri (Asli), dan isi dalam makalah ini tidak terdapat karya
yang pernah diajukan oleh orang lain untuk memperoleh gelar akademik di suatu
instansi pendidikan, dan sepanjang pengetahuan saya tidak terdapat karya atau
pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara
ditulis diacu dalam makalah ini dan disebutkan dalam daftar pustaka.

Ponorogo, 6 Agustus 2025

: S © METER
?F TEMPE
WosAmxssmoaeg .

Farhan Fajar Ramadhan

Vi



DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN ... .ot 11
KATA PENGANTAR L. v
PERNYATAAN TIDAK MELANGGAR KODE ETIK ......ccoiiiiiiiiiiicineeseee VI
DAFTAR TSI .. s VIl
BAB ..oy ... s 1
A. LATAR BELAKANG ..ottt 1
B. RUMUSAN MASALAH ..ottt s 2
C. TUIUAN MAKALAH ... it i 2
Y N W B AR A WEm RN 3
A. KERANGKA BERPIKIR ..ottt it 3
B. ERA REVOLUSI INDUSTRI 4.0.....ccocoiiiiiiiiiiii i 3
C. STRATEGI PEMASARAN UMKM.......ciiiiiiiiiniiaienesne e snssiissnnesneanne s 4
D. PENINGKATAN DAYA SAING UMKM ......cccoiiiiiiiiiiieiieiiseseeie i 5
BAB 111 N ... A, Y ... .--sad . SN ....... 6
PENUTUP i’ o S S o G ............. 6
A. KESIMGEUESIREEES & AV 0 WP N G5 B . ................... 6
B. SARAN ... T et es ettt stesasasss st ssrsastsstasraasens 6
DAFTAR PUSTAKA .o 7
LAMPIRAN . ... 8
DESKRIPSI ..o 9

Vil



BAB |

A. Latar Belakang

Era Revolusi Industri 4.0 telah menciptakan paradigma bisnis baru di mana
teknologi digital seperti 10T, Big Data, Al, e-commerce, dan media sosial menjadi
inti transformasi pemasaran. Bagi UMKM, adaptasi teknologi ini adalah kunci
bertahan di pasar global yang hiper-kompetitif. Namun, sintesis literatur terkini
mengungkap kesenjangan kritis: studi menunjukkan hambatan biaya dan literasi
digital menghalangi adopsi teknologi inti seperti Al, sementara e-commerce dan
media sosial meski lebih terjangkau masih terbentur kendala teknis. Fenomena ini
memunculkan pertanyaan mendasar: Bagaimana hubungan antara adopsi teknologi

4.0, strategi pemasaran digital, dan daya saing UMKM?

Di tengah tantangan tersebut, strategi pemasaran digital terbukti menjadi pengungkit
daya saing vital. Media sosial meningkatkan brand awareness 3x lebih cepat, e-
commerce memperluas jangkauan pasar, dan content marketing konsisten memberi
ROl tertinggi. Namun, efektivitasnya tidak seragam: iklan berbayar justru
kontraproduktif bagi UMKM mikro, sementara dampak strategi digital pada efisiensi
biaya baru terasa jangka panjang. Ironisnya, kesenjangan sektoral (misalnya: manfaat
lebih besar untuk kuliner vs kerajinan) masih menjadi teka-teki literatur yang belum

terpecahkan.

Berdasarkan kompleksitas ini, penelitian literatur ini bertujuan untuk Mengurai pola
tantangan adopsi teknologi (10T, Al, e-commerce) melalui sintesis studi empiris
terbaru, Mengevaluasi konsistensi ~dampak strategi pemasaran digital (media
sosial, content marketing) pada kinerja UMKM, Memetakan tren kontribusi

pemasaran digital terhadap perluasan pasar, brand awareness, dan efisiensi biaya.



B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, penelitian ini akan menjawab
beberapa pertanyaan penelitian sebagai berikut:
1. Bagaimana sintesis literatur menjelaskan hubungan antara adopsi teknologi
Revolusi Industri 4.0, strategi pemasaran digital, dan peningkatan daya
saing UMKM, serta di mana letak kesenjangan risetnya?

C. Tujuan Penelitian
1. Tujuan Umum

Mengkaji sistematis temuan literatur tentang peran strategi pemasaran

berbasis teknologi digital dalam meningkatkan daya saing UMKM di era

Revolusi Industri 4.0.

2. Tujuan Khusus

a. Menganalisis pola tantangan adopsi teknologi digital (loT, Al, e-
commerce) oleh UMKM berdasarkan studi empiris terbaru.

b. Mengevaluasi konsistensi dampak strategi pemasaran digital (media
sosial, content marketing, e-commerce) pada kinerja UMKM dari
berbagai literatur.

c. Mengidentifikasi tren temuan mengenai kontribusi pemasaran digital
terhadap perluasan pasar, peningkatan brand awareness, dan efisiensi
biaya UMKM.
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PEMBAHASAN

A. Kerangka Berpikir

Era Revolusi Industri 4.0

v

Strategi Pemasaran UMKM

v

Peningkatan Daya Saing
UMKM

B. Era Revolusi Industri 4.0
Revolusi Industri 4.0 merupakan era dimana teknologi digital menjadi pusat dari
segala aktivitas bisnis, termasuk pemasaran. Beberapa teknologi yang menjadi
ciri khas era ini antara lain:

e Internet of Things (loT): Menghubungkan perangkat fisik dengan

internet untuk meningkatkan efisiensi.

e Big Data: Analisis data dalam skala besar untuk memahami tren dan

perilaku konsumen.

o Aurtificial Intelligence (Al): Penggunaan kecerdasan -buatan untuk

otomatisasi dan personalisasi pemasaran.

o E-commerce: Platform digital untuk transaksi jual beli secara online.

e Media Sosial: Alat untuk —berinteraksi dengan konsumen dan

membangun brand awareness.

Berdasarkan sintesis literatur, keterbatasan biaya dan literasi digital menjadi
hambatan dominan bagi UMKM dalam adopsi teknologi Revolusi Industri 4.0,
mengkonfirmasi hal ini. Pola konsistensi menunjukkan kesenjangan adopsi yang
signifikan: teknologi seperti e-commerce dan media sosial lebih mudah diadopsi
meski menghadapi kendala biaya logistik dan pembuatan konten,
sementara Al dan Big Data sulit diimplementasikan akibat kompleksitas alat dan

kurangnya keahlian teknis.



C. Strategi Pemasaran UMKM
Di era Revolusi Industri 4.0, strategi pemasaran UMKM tidak lagi hanya
mengandalkan metode konvensional, tetapi harus memanfaatkan teknologi
digital. Beberapa strategi pemasaran yang dapat diterapkan antara lain:

e Pemanfaatan Media Sosial: Menggunakan platform seperti Instagram,
Facebook, dan TikTok untuk promosi produk, berinteraksi dengan
pelanggan, dan membangun komunitas.

e E-commerce: Memanfaatkan platform seperti Shopee, Tokopedia, atau
Bukalapak untuk menjangkau pasar yang lebih luas.

e Content Marketing: Membuat konten yang relevan dan menarik untuk
menarik minat konsumen.

e Digital Advertising: Menggunakan iklan berbayar di platform digital
untuk meningkatkan visibilitas produk.

e Analisis Data: Menggunakan data untuk memahami preferensi dan

perilaku konsumen, sehingga dapat menyesuaikan strategi pemasaran.

Berdasarkan ' sintesis literatur, media  sosial terbukti meningkatkan brand
awareness 3x  lebih cepat dibandingkan ~metode tradisional, sementara e-
commerce berkontribusi  signifikan - terhadap - ekspansi pasar.  Namun,
ditemukan paradoks efektivitas: digital advertising justru kurang optimal untuk
UMKM mikro akibat keterbatasan anggaran dan kesulitan optimasi kampanye.
Yang paling konsisten adalah content marketing, diakui 100% literatur sebagai
strategi ber-ROI tertinggi karena kemampuannya membangun engagement
berkelanjutan dengan biaya efisien. Temuan ini menegaskan bahwa kesuksesan
pemasaran digital UMKM bergantung pada kesesuaian strategi dengan kapasitas
sumber daya, di mana pendekatan organik (content marketing) lebih unggul

dibandingkan metode berbayar (digital ads) khususnya untuk skala mikro.



D. Peningkatan Daya Saing UMKM
Dengan menerapkan strategi pemasaran berbasis teknologi digital, UMKM dapat
meningkatkan daya saingnya dalam beberapa aspek:

e Peningkatan Penjualan: Pemasaran digital memungkinkan UMKM
untuk menjangkau lebih banyak calon pelanggan, baik lokal maupun
nasional, sehingga meningkatkan volume penjualan.

e Ekspansi Pasar: Dengan memanfaatkan e-commerce dan media sosial,
UMKM dapat memperluas jangkauan pasar mereka ke wilayah yang
sebelumnya tidak terjangkau.

e Brand Awareness: Media sosial dan content marketing membantu
UMKM membangun citra merek yang kuat dan dikenal luas oleh
masyarakat.

e Efisiensi Biaya: Pemasaran digital umumnya lebih hemat biaya
dibandingkan pemasaran konvensional, sehingga UMKM dapat

mengalokasikan sumber daya mereka lebih efektif.

Analisis literatur mengkonfirmasi hubungan kausal yang kuat antara strategi
digital dan peningkatan daya saing UMKM: media sosial secara signifikan
meningkatkan brand awareness, sementara e-commerce memicu ekspansi pasar,
dan kombinasi keduanya berdampak pada kenaikan penjualan 30-80%. Pola ini
menunjukkan bahwa keberhasilan pemasaran digital bersifat kumulatif, di mana
peningkatan visibilitas merek dan perluasan jangkauan pasar secara sinergis
mendorong pertumbuhan penjualan. Namun, ditemukan temuan kontroversial:
pertama, studi menyatakan klaim efisiensi biaya hanya relevan jangka panjang
karena tingginya investasi awal (pelatihan, tools, infrastruktur). Kedua,
terdapat kesenjangan  sektoral yang belum terjelaskan, UMKM kuliner
memperoleh manfaat lebih besar dibanding kerajinan, mengindikasikan perlunya

pendekatan diferensiasi berbasis karakteristik usaha.
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PENUTUP

A. Kesimpulan
Era Revolusi Industri 4.0 menuntut UMKM beradaptasi dengan teknologi
digital seperti 10T, Big Data, Al, e-commerce, dan media sosial untuk bertahan
dalam persaingan. Strategi pemasaran digital yang krusial meliputi pemanfaatan
media sosial (promosi, interaksi pelanggan), e-commerce (perluas jangkauan
pasar), content marketing, iklan digital, dan analisis data guna memahami
perilaku konsumen. Pendekatan ini memungkinkan UMKM menjangkau pasar

lebih luas dengan biaya lebih efisien dibanding metode konvensional.

Meski - strategi  digital meningkatkan daya saing “UMKM - melalui
peningkatan penjualan, ekspansi pasar, brand awareness, dan efisiensi biaya,
adopsinya masih terkendala keterbatasan modal, pengetahuan digital, persaingan
ketat, dan anggaran terbatas. Temuan menarik menunjukkan perbedaan
efektivitas platform: UMKM kuliner cenderung lebih diuntungkan oleh media
sosial,- sementara UMKM kerajinan memanfaatkan baik media sosial maupun e-

commerce secara seimbang.

B. Saran

1. Bagi UMKM
UMKM disarankan untuk lebih aktif memanfaatkan teknologi digital dalam
strategi pemasaran mereka. Investasi dalam pelatihan dan alat digital dapat
membantu meningkatkan efektivitas pemasaran.

2. Bagi Pemerintah
Pemerintah diharapkan dapat memberikan dukungan lebih besar dalam
bentuk pelatihan, pendanaan, dan infrastruktur digital untuk membantu

UMKM beradaptasi dengan era Revolusi Industri 4.0.
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LAMPIRAN

POSTER

Era Revolusi Industri
4.0

ANALISIS STRATEGI PEMASARAN Strateg',\i eKrmsara”

DI ERA REVOLUSI INDUSTRI

peningkatan daya
saing

Era Revolusi Industri
4.0 memengaruhi cara
UMKM dalam
merancang dan
menerapkan strategi
pemasaran. Teknologi
digital menjadi alat
utama untuk mencapai

tujuan pemasaran.

v farhanfajarramadhan221298@gmail.com .
khusnafeumpo@gmail.com Strateg| Pemasaran

lin Wijayanti, SE, M.Ak iinsmart83@gmail.com

UMKM vyang efektif akan berdampak langsung pada peningkatan daya saing,
seperti peningkatan penjualan, perluasan pasar, dan penguatan brand awareness.
Dengan demikian, kerangka berpikir ini menunjukkan bahwa adaptasi terhadap

Revolusi Industri 4.0 melalui strategi pemasaran digital adalah kunci bagi UMKM

untuk bertahan dan berkembang di pasar yang kompetitif.



DESKRIPSI

Era Revolusi Industri 4.0 memengaruhi cara UMKM dalam merancang dan
menerapkan strategi pemasaran. Teknologi digital menjadi alat utama untuk mencapai
tujuan pemasaran. Strategi Pemasaran UMKM yang efektif akan berdampak langsung
pada peningkatan daya saing, seperti peningkatan penjualan, perluasan pasar, dan
penguatan brand awareness. Dengan demikian, kerangka berpikir ini menunjukkan
bahwa adaptasi terhadap Revolusi Industri 4.0 melalui strategi pemasaran digital adalah

kunci bagi UMKM untuk bertahan dan be di pasar yang kompetitif.
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