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ABSTRAK

. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi Peraturan
Daerah Kabupaten Ponorogo Nomor 5 Tahun 2020 dalam pengelolaan
Perusahaan Umum Air Minum (PDAM) Ponorogo. Perda ini diharapkan
menjadi landasan hukum dalam meningkatkan kualitas pelayanan air
minum yang efisien, terjangkau, dan berkelanjutan bagi masyarakat.
Dengan menggunakan pendekatan yuridis empiris, penelitian ini menggali
realitas pelaksanaan kebijakan melalui observasi lapangan, wawancara
dengan pihak terkait, serta analisis dokumen pendukung. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa implementasi Perda telah dilakukan melalui penataan
kelembagaan PDAM, peningkatan sistem pelayanan, dan penyusunan
rencana strategis. Namun demikian, pelaksanaannya masih menghadapi
berbagai kendala, seperti keterbatasan anggaran, infrastruktur yang belum
merata, serta rendahnya partisipasi masyarakat. Selain itu, faktor internal
seperti kualitas sumber daya manusia dan sistem pengawasan internal juga
menjadi hambatan dalam mencapai efektivitas kebijakan. Oleh karena itu,
perlu adanya sinergi antara pemerintah daerah, manajemen PDAM, dan
masyarakat untuk memastikan regulasi berjalan optimal. Penelitian ini
memberikan kontribusi terhadap pengembangan kebijakan air minum

daerah yang lebih responsif dan adaptif terhadap tantangan lokal.

Kata kunci: implementasi kebijakan, PDAM, pelayanan air minum.
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