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MOTTO 

 

“Sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan.” 

(Q.S Al-Insyirah: 5-6) 

 

“Tuhan pasti menciptakan kita semua untuk sebuah tujuan, dan pasti intinya 

tujuan baik. Tuhan memberikan kita sebuah cobaan, dan gua yakin untuk sebuah 

tujuan. Tuhan memberikan kita sebuah pencapaian, pasti ada tujuannya juga. 

Maka bersyukur, nikmati semua prosesnya. Don’t rush the journey, don’t judge 

the God’s plan, grow through what you go through.” 

(Windah Basudara) 
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Abstrak 

 Penelitian ini bertujuan untuk merancang chatbot sebagai inovasi teknologi dalam 

mendukung keterbukaan informasi publik oleh Pejabat Pengelola Informasi dan 

Dokumentasi (PPID) Kabupaten Ponorogo. Perancangan chatbot ini dilatarbelakangi oleh 
prestasi PPID Kabupaten Ponorogo yang berhasil meningkatkan kualitas pelayanan 

informasi dari kategori "Menuju Informatif" hingga meraih posisi sebagai salah satu dari 

10 “Kabupaten Informatif” di tahun 2024 dalam acara Anugerah Keterbukaan Informasi 
Publik Jawa Timur. Selain itu, komitmen PPID Kabupaten Ponorogo dalam memberikan 

akses informasi publik yang terbuka dan mudah untuk diakses, turut menjadi motivasi 

utama dari penelitian ini. Chatbot PPID Kabupaten Ponorogo ini dirancang menggunakan 
platform Botpress yang sudah dilengkapi dengan modul Natural Language Understanding 

(NLU) dan Question and Answer (QnA) untuk memahami bahasa alami manusia sekaligus 

mengenali maksud dari pertanyaan pengguna untuk memberikan jawaban yang relevan. 

Interface juga dikembangkan menggunakan framework Next.js sebagai tampilan chatbot 
berbasis website. Hasil dari Botpress akan dihubungkan ke tampilan chat berbasis website 

tersebut menggunakan API (Application Programming Interface). Melalui chatbot ini, 

masyarakat umum dapat dengan mudah mengakses informasi publik dengan cara 
mengirimkan pesan teks berupa pertanyaan yang kemudian akan dijawab secara otomatis 

berdasarkan data pada knowledge base yang telah dimasukkan. 

Kata Kunci : PPID, Keterbukaan Informasi Publik, Chatbot, Botpress 
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