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RINGKASAN
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Lingkaran Pertemanan, Word Of Mouth, dan Trend Terhadap Keputusan

Ngopi di Toko Kopi Mergan”.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui untuk mengetahui pengaruh lingkaran
pertemanan, word of mouth, dan trend terhadap keputusan ngopi di Toko Kopi
Mergan. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen di Toko Kopi Mergan yang
berjumlah 100 orang. Data yang diambil dalam penelitian ini adalah data primer
denhan menggunakan instrument kuesioner. Pada analisis data menggunakan uji
regresi linerar berganda dengan program SPSS 26. Berdasarkan hasil analisis data
diketahui bahwa variabel lingkaran pertemanan berpengaruh tidak signifikan
terhadap keputusan ngopi, variabel word of mouth berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan ngopi, dan variabel trend berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan ngopi. Variabel lingkaran pertemanan, word of

mouth, dan trend secara simultan berpengaruh terhadap keputusan ngopi.
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