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RINGKASAN 

 

Faza Rizkia, NIM 22415867, Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, 

Universitas Muhammadiyah Ponorogo, Skripsi : “Pengaruh System Quality, 

Information Quality, dan Service Quality Terhadap Customer Satisfaction 

pengguna kartu perdana three di ponorogo 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui untuk mengetahui System Quality, 

Information Quality, dan Service Quality terhadap Customer Satisfaction pengguna 

kartu perdana three di ponorogo. Populasi dalam penelitian ini adalah pengguna kartu 

perdana three di ponorogo yang berjumlah 100 orang. Data yang diambil dalam 

penelitian ini adalah data primer dengan menggunakan instrument kuesioner. Pada 

analisis data menggunakan uji regresi linerar berganda dengan program SPSS 26. 

Berdasarkan hasil analisis data diketahui bahwa variabel Sytem Quality berpengaruh 

tidak signifikan terhadap Customer Satisfaction, variabel Information Quality 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Customer Satisfaction, dan variabel 

Service Quality berpengaruh positif dan signifikan terhadap Customer Satisfaction. 

Variabel mengetahui System Quality, Information Quality, dan Service Quality secara 

simultan berpengaruh terhadap Customer Satisfaction. 
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Satisfaction 
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MOTTO 

 

“A living being seeks above all else to discharge its strength. Life itself is will to 

power. Nothing else matters” 

    (Friedrich Nietzsche) 
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