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ABSTRAK

HUBUNGAN KINERJA PERAWAT DENGAN KEPUASAN PASIEN
Di Instalasi Gawat Darurat Rumah Sakit Amal Sehat Wonogiri
Oleh:

INDRA CAHYA PAMUNGKAS
NIM 23632512

IGD rumah sakit berperan penting dalam penanganan pasien gawat darurat.
Namun, keterbatasan perawat, alat, dan obat, serta triage yang tidak optimal,
menyebabkan penundaan pelayanan, risiko kesalahan medis, dan penurunan
keselamatan pasien. Beban kerja perawat yang tinggi juga memengaruhi kinerja
dan kepuasan pasien. Perbaikan efektivitas dan efisiensi IGD sangat diperlukan
untuk meningkatkan kualitas pelayanan. Penelitian ini merupakan penelitian
kuantitatif, desain korelasional dan pendekatan crossectional. Besar sampel 94
pasien di ruang IGD. Variabel dalam penelitian.ini adalah kinerja perawat dan
tingkat kepuasan. Data diperoleh melalui kusioner yang diisi oleh responden. Uji
statistik Chi Square dengan SPSS. Hasil penelitian ménujukkan ada hubungan
antara kinerja perawat dengan tingkat kepuasan pasien di-instalasi rawat inap
Rumah Sakit Amal Sehat dengan p-value 0,000, yang artinya lebih besar dari o
(0,05). Jika kinerja pelayanan keperawatan yang diberikan semakin baik, maka
akan meningkatkan* kepuasan pasien. Sebaliknya, jika kinerja. pelayanan
keperawatan yang diberikan kurang bermutu, maka pasien menjadi tidak puas. Cara
meningkatkan kepuasan = pasien dengan meningkatkan KkKompetensi klinis,
keterampilan komunikasi, kemampuan dalam menangani tekanan, hingga aspek-
aspek etika dan empati dalam pelayanan.

Kata Kunci : Instalasi Gawat Darurat, Kinerja Perawat, Kepuasan Pasien
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN NURSE PERFORMANCE AND PATIENT
SATISFACTION
in the Emergency Department of Amal Sehat Hospital Wonogiri
By: INDRA CAHYA PAMUNGKAS
NIM 23632512

The hospital emergency department plays a crucial role in handling
emergency patients. However, limited nurses, equipment, and medication, as well
as suboptimal triage, lead to service delays, medical error risks, and decreased
patient safety. High nurse workloads also affect performance and patient
satisfaction. Improvements in emergency department effectiveness and efficiency
are essential to enhance service quality. This research is a quantitative study with
a correlational design and cross-sectional_approach. The sample size was 94
patients in the emergency department. The variables in this study were nurse
performance and patient ~satisfaction levels. Data were collected through
questionnaires completed by vespondents. Chi-square. statistical tests were
conducted using SPSS. The study results indicate a relationship between nurse
performance and patient satisfaction levels in the inpatient unit of Amal Sehat
Hospital, with.a p-value of 0.000, which is greater than o (0.05). Improved nursing
service performance leads to increased patient satisfaction. Conversely, poor
nursing service performance results in patient dissatisfaction. Ways to enhance
patient satisfaction include improving clinical competence, communication skills,
stress management abilities, and ethical and empathetic aspects of service.
Keywords: Emergency Department, Nurse Performance, Patient Satisfaction
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