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ABSTRAK

Askur Ma’muron

22241033

STRATEGI KOMUNIKASI PERSUASIF DALAM MEMPROMOSIKAN
TELUR GULUNG BANG DET MELALUI MEDIA SOSIAL TIKTOK
(Studi Analisis Pada Konten Terpilih Akun TikTok Bang Det Bikin Ulah)

Berkembang pesatnya media sosial pada zaman era digital mendorong pelaku usaha
untuk memanfaarkan penggunaan platform digital sebagai sarana promosi yang
lebih efektif, salah satunya adalah melalui aplikasi TikTok. Platform TikTok ini
tidak hanya dimanfaatkan sebagai sarana hiburan, tetapi juga sebagai sarana
perkembangan dalam pemasaran yang efektif, karena dapat menjangkau audiens
secara meluas dengan menyajikan video pendek kreatif dan bersifat persuasif.
Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji serta menganalisis strategi komunikasi
persuasif yang diterapkan oleh akun “Bang Det Bikin Ulah” dalam
mempromosikan telur gulung uniknya. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif deskriptif dengan metode studi kasus. Pengumpulan data dilakukan
dengan cara observvasi pada konten terpilih, wawancara mendalam dengan pemilik
akun, dan dokumentasi sebagai data pendukung penelitian. Teknik analis data
menggunakan model Miles dan Huberman yang berkaitan dengan reduksi data,
penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Penelitian ini menggunakan pendekatan
teort komunikasi persuasif Carl Hovland, yang memiliki tiga indikator pebting
yaitu, kredibilitas komunikator, kualitas pesan, dan kondisi emosional audiens.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Bang Det mampu menjadi komunikator
yang kredibel melalui keterlibatan langsung dalam produksi produk, menyajikan
pesan yang edukatif dan kreatif, serta membangun kedekatan emosional audiens
dengan aksi humor dan interaksi, sehingga dapat mempengaruhi perubahan sikap
dan perilaku terhadap Keputusan pembelian.

Kata Kunci: komunikasi persuasif, TikTok, promosi, telur gulung unik, Carl
Hovland
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ABSTRACT

Askur Ma’muron

22241033

PERSUASIVE COMMUNICATION STRATEGIES IN PROMOTING BANG
DET’S EGG ROLLS THROUGH TIKTOK SOCIAL MEDIA
(An Analytical Study of Selected Content from the TikTok Account “Bang Det
Bikin Ulah”)

The rapid growth of social media in the digital era has encouraged business actors
to utilize digital platforms as more effective promotional media, one of which is the
TikTok application. TikTok is not only used as a medium of entertainment, but also
as an effective marketing tool, as it is able to reach a wide audience through
creative, short, and persuasive video content. This study aims to examine and
analyze the persuasive communication strategies implemented by the “Bang Det
Bikin Ulah” account in promoting its unique egg roll products. This research
employs a descriptive qualitative approach using a case study method. Data were
collected through observation of selected content, in-depth interviews with the
account owner, and documentation as supporting data. The data analysis technique
used the Miles and Huberman model, which consists of data reduction, data display,
and conclusion drawing. This study is based on Carl Hoviands persuasive
communication theory, which includes three important indicators: communicator
credibility, message quality, and the emotional condition of the audience. The
results of this study indicate that Bang Det is able to act as a credible communicator
through direct involvement in the production process, delivering educational and
creative messages, and building emotional closeness with the audience through
humor and interaction, thereby influencing changes in attitudes and behaviors
toward purchasing decisions.

Keywords: persuasive communication, TikTok, promotion, unique egg rolls, Carl
Hovland
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