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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pelaksanaan Peraturan Menteri 

Komunikasi dan Digital Nomor 8 Tahun 2025 tentang Layanan Pos Komersial 

dalam perspektif model implementasi kebijakan Merilee S. Grindle. Kebijakan ini 

disusun sebagai instrumen penataan layanan pos komersial sejalan dengan pesatnya 

transformasi ekonomi digital. Akan tetapi, dalam tahap pelaksanaan kebijakan 

tersebut memunculkan beragam dinamika serta tanggapan dari berbagai pihak, 

termasuk pelaku usaha, perusahaan logistik, UMKM (Usaha Mikro Kecil dan 

Menengah), dan kurir. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan 

metode analisis isi terhadap dokumen laporan resmi dan pemberitaan media. Hasil 

penelitian memperlihatkan bahwa walaupun perumusan kebijakan secara normatif 

telah disusun dengan arah dan tujuan yang cukup tegas, pelaksanaannya di tingkat 

empiris masih dihadapkan pada berbagai hambatan. Pada tahap implementasi, 

persoalan seperti lemahnya koordinasi lintas institusi, dominannya kepentingan 

aktor tertentu, serta minimnya tingkat partisipasi dan respons dari kelompok sasaran 

masih menjadi kendala utama. Melalui pendekatan model signifikan antara kondisi 

ideal yang diharapkan dan realitas pelaksanaan kebijakan di lapangan. 

Kata Kunci: Kebijakan Publik, perdagangan elektronik, dan implementasi 

kebijakan. 

ABSTRACT 

This study aims to analyze the implementation of the Minister of 

Communication and Digital Regulation Number 8 of 2025 concerning Commercial 

Postal Services from the perspective of Merilee S. Grindle's policy implementation 

model. This regulation is designed to organize commercial postal services amidst 

the rapid development of the digital economy, but in practice it gives rise to various 

dynamics and responses from industry players, MSMEs, and courier workers. This 

study uses a qualitative method with a content analysis approach to policy 

documents, academic literature, and secondary data from official sources and the 

mass media. The results show that conceptually the policy content has been 

formulated with clear objectives, but its implementation still faces obstacles in the 

implementation context, such as weak coordination between institutions, the 

dominance of certain actors' interests, and low response and compliance of target 

groups. By using the Grindle model, this study reveals a gap between das Sollen 

and das Sein in the implementation of the policy. 

Keywords: public policy, e-commerce, and policy implementation. 
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