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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pelaksanaan Peraturan Menteri
Komunikasi dan Digital Nomor 8 Tahun 2025 tentang Layanan Pos Komersial
dalam perspektif model implementasi kebijakan Merilee S. Grindle. Kebijakan ini
disusun sebagai instrumen penataan layanan pos komersial sejalan dengan pesatnya
transformasi ekonomi digital. Akan tetapi, dalam tahap pelaksanaan kebijakan
tersebut memunculkan beragam dinamika serta tanggapan dari berbagai pihak,
termasuk pelaku usaha, perusahaan logistik, UMKM (Usaha Mikro Kecil dan
Menengah), dan kurir. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan
metode analisis isi terhadap dokumen laporan resmi dan pemberitaan media. Hasil
penelitian memperlihatkan bahwa walaupun perumusan kebijakan secara normatif
telah disusun dengan arah dan tujuan yang cukup tegas, pelaksanaannya di tingkat
empiris masih dihadapkan pada berbagai hambatan. Pada tahap implementasi,
persoalan seperti lemahnya koordinasi lintas institusi, dominannya kepentingan
aktor tertentu, serta minimnya tingkat partisipasi dan respons dari kelompok sasaran
masih menjadi kendala utama. Melalui pendekatan model signifikan antara kondisi
ideal yang diharapkan dan realitas pelaksanaan kebijakan di lapangan.

Kata Kunci: Kebijakan Publik, perdagangan elektronik, dan implementasi
kebijakan.

ABSTRACT

This study aims to analyze the implementation of the Minister of
Communication and Digital Regulation Number 8 of 2025 concerning Commercial
Postal Services from the perspective of Merilee S. Grindle's policy implementation
model. This regulation is designed to organize commercial postal services amidst
the rapid development of the digital economy, but in practice it gives rise to various
dynamics and responses from industry players, MSMEs, and courier workers. This
study uses a qualitative method with a content analysis approach to policy
documents, academic literature, and secondary data from official sources and the
mass media. The results show that conceptually the policy content has been
formulated with clear objectives, but its implementation still faces obstacles in the
implementation context, such as weak coordination between institutions, the
dominance of certain actors' interests, and low response and compliance of target
groups. By using the Grindle model, this study reveals a gap between das Sollen
and das Sein in the implementation of the policy.

Keywords: public policy, e-commerce, and policy implementation.

Vi



KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarokatuh

Alhamdulillah, segala Puji bagi Allah Subhanahu Wata’ala yang telah
memberikan nikmat dan kemudahan atas segala kesulitan. Sehingga atas

kesempatan, ridho dan izin-Nya skripsi ini dapat selesai sebagaimana semestinya.

Dalam penyusunan karya tulis ilmiah ini, penulis memiliki banyak
permasalahan dan hambatan dalam prosesnya. Namun atas ketekunan, kesabaran,
bantuan dari dosen pembimbing dan berbagai pihak, serta atas izin-Nya skripsi ini
dapat diselesaikan tepat pada waktunya. Oleh karena itu, dengan rasa bangga dan

bahagia penulis ucapkan rasa syukur dan terimakasih penulis kepada :

1. Bapak Dr. Robby Darwis Nasution, M,A, selaku Dekan Fakultas IImu
Sosial dan lImu Politik, Universitas Muhammadiyah Ponorogo.

2. Bapak Irvan Nur Ridho, M.Si selaku Ketua Program Studi Illmu
Pemerintahan, Universitas Muhammadiyah Ponorogo.

3. Bapak Dr. Insyira Yusdiawan Azhar, M.Sos, selaku dosen pembimbing
yang telah memberikan berbagai macam solusi, ilmu serta bantuan dari awal
hingga akhir penyusunan skripsi ini.

4. Bapak dan Ibu Dosen Pendidik di llmu Pemerintahan

5. Bapak dan Ibu Dosen selingkup Universitas Muhammadiyah Ponorogo
yang telah melibatkan penulis untuk dapat ikut berpartisipasi dan mengasah
soft skill maupun hard skill diluar program studi.

6. Teman-teman llmu Pemerintahan angkatan 2022.

Demikian ucapan terimakasih penulis ucapkan, apabila terdapat kekeliruan
dalam penyampaian informasi maupun kekeliruan dalam penulisan kami memohon

maaf yang sebesar-besarnya.

Wassalamualaikum Warahmatullahi Wabarokatuh

vii



SURANT PERNYATAAN KEASLIAN KARYA

Yang bertanda tangan di bawah ini saya:

Nama : Putri Ayu Salsabila
NIN » 22222101
Program Studi i Pemerintahan

Dengan it menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa :

1. Skripsi dengan Judul  “ANALISIS PERATURAN MENTERI
KOMUNIKAST DAN DIGITAL NOMOR 8 TAHUN 2025 TENTANG
LAYANAN POS KOMERSIAL DALAM PERSPEKTIF MODEL
MERILEE S. GRINDLE" adalah hasil karya saya dan tidak terdapat
karya ilmiah yang pernah diajukan oleh orang lain untuk memperoleh
gelar akademik di suatu Perguruan Tinggi serta tidak terdapat karya atau
pendapat yang pernah ditulis oleh orang lain, baik sebagian ataupun
keseluruhan, kecuali yang secara tertulis/dikutip dalam naskah ini serta

disebutkan dalam sumber kutipan dan daftar pustaka.

(]

. Apabila ternyata di dalam skripsi ini terdapat unsur-unsur PLAGIASI,
saya bersedia skipsi ini DIGUGURKAN dan gelar akademik saya yang
telah saya peroleh DIBATALKAN, serta diproses sesuai dengan
ketentuan hukum yang berlaku.

. Skripsi ini dapat dijadikan sumber pustaka yang merupakan HAK

BEBAS ROYALTY NON EKSKLUSIF.

(]

Demikian  pernyataan  ini saya buat  dengan  sebenar-benarnya  untuk
dipergunakan sebagaimana mestinya

Ponorogo, 04 Februart 2026

Yang Menyatakan

viii



DAFTAR ISI

HALAMAN PERSETUJUAN. ...ttt I
LEMBAR PENGESAHAN ......ooiiiiieesesee e ii
LEMBAR PERSEMBAHAN .....oooo e i
IMOTTO ettt sttt ettt st be st et ne e Vv
ABSTRAK e Vi
KATA PENGANTAR ..ottt vii
SURAT PERNYATAAN KEASLIAN KARYA ..ot vii
DAFTAR ISt sttt sne e ix
DAFTAR GAMBAR ...ttt sttt st st sneseene s Xi
[l I ol 1N = 1 SRS Xl
BAB I
PENDAHULUAN . ...ttt skt anasaeessansste et annnaessnstneeennns 1
1.1. LATAR BELAKANG ....cciiiiiiiiiiieiaieiesiesaassresaesasseseseesessesse st anassessasesssses 1
1.2. RUMUSAN MASALAH ...ttt e e saae e asesnnae e 5
1.3, TUJUAN PENELITIAN ...oitteiieit ettt sia e sienasne e snssnene e st nnans s s 5
1.4, MANFAAT PENELITIAN....oii st ne s e 5
1.4.1.  Manfaat AKAEMIS ......cccoiiiiiiiiiiiiiciie i sra e e e e srs e srae e 6
1.4.2.  Manfaat Prakiis .........ccoooiiiiiiiiiieiiisiene et 6
1.5, PENEGASAN ISTILAH .oooiieeiee ettt 6
151, E-COMIMEICE ....oiiiiiiiiiiiiiiienieeaieesiee st ssee e bt e s e e e snnesaneeareenneenneeenes 6
1.5.2. IdEA (Indonesia E-Commerce ASSOCIAtION).......cccoervervirvervirieniennnnn. 6
1.5.3. COD (Cash ONn DEIVEIY).....ccccoviiiiieiieie et sie et 7
1.5.4.  Akumindo (Asosiasi Usaha Mikro Kecil dan Menengah Indonesia) 7
1.5.5. SPAI (Serikat Pekerja Angkutan INdonesia)...........ccccevvvevververerennnnn 7
1.5.6.  Asperindo (Asosiasi Perusahaan Jasa Pengiriman Ekspres, Pos dan
LOQIStiK INAONESIA) ....ovvevieiiecieeie et 8
1.6. PENELITIAN TERDAHULU ......c.cooiiiiiee e 8
1.7. LANDASAN TEORI ...c.oiiiiieieieieise et 19
1.7.1.  Kebijakan PUDIK........cccooiiiiiiic e 19
1.8. DEFINISI OPERASIONAL ..ottt 25
1.9. METODE PENELITIAN ..ottt 27



1.9.1.  Pendekatan PenItIaNn .......oovvveeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 27

1.9.2.  Batasan Penelitian ..........ccoviiiiiiiieienessee s 27
1.9.3.  Batas Waktu Penelitian ... 28
1.9.4.  Subjek Penelitian..........cccooiiiiiiiiiiieecseeee s 28
1.95.  Teknik Pengumpulan Data..........cccccooieiiiiiiiiieiiecsie e 29
1.9.6. Metode ANAlisiS Data..........ccerveiieriinieiienieiesee s eee e 29
1.9.7. Keabsahan Data..........ccccceriiiiiiieiienie e 31
BAB 11
DESKRIPSI OBIJEK PENELITIAN ... 33
2.1. KONDISI GEOGRAFIS ...ttt it 33
2.2. KONDISI DEMOGRAFIS ..ottt vt 34
2.3. DATA PROFIL OBJEK PENELITIAN ....cccoiiiriieeeaeeies i e 38
BAB I
PENYAJIAN DAN ANALISIS DATA ..ottt sae e 45
3.1, PENYAJIAN DAT A ettt et e e aba e s e e snae e annae i 45
3.2. ANALISIS DATA .o oottt sbe ettt ena s sbes e beanesaenaastsneeaneanenen 56
BAB IV
KESIMPULAN DAN SARAN ..ot ieessnee e sne e snsaeannaees 86
4.1 KESIMPUIAN ©eviiiieiienie ittt st st s et abe b e e b 86
4.2 Saran..... A i -\ - TR/ //L 11TV NN i A, S Y ... 87
DAFTAR PUSTAKA L ettt ittt sbe e baane s eba s e 89



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Penelitian Terdahulu ...........cccoooiiiiiiiiiiineeeesese e 18
Gambar 1. 2 Politics and Policy Implementation in The Third World Model
GrINAIE (1980) ....iiieiie ittt 21
Gambar 1. 3 Metode ANalisisS Data..........ccccovereriiiniiiinieieee e 30
Gambar 2. 1 Peta INAONESIA. .......oecveeieeieeierierie ettt te et sree s e eseeeneeens 33
Gambar 2. 2 Perkembangan Jumlah Penduduk Indonesia 2015-2025...........ccccoeeveveeeene 34
Gambar 2. 3 Indeks Pembangunan Manusia (IPM) Indonesia 2023-2024 ....................... 37
Gambar 2. 4 Alur Kebijakan Permenkomdigi Nomor 8 Tahun 2025 dari Penetapan hingga
Permasalahan IMpIemMEntasi.........cccverierieeiieci e 44
Gambar 3. 1 Analisis Kepentingan Terdampak ..........ccccccvevviicvieeie e 57
Gambar 3. 2 Analisis Jenis Manfaat yang Diberikan..........cccc.ccvverenieieenvenene. 62
Gambar 3. 3 Skala Tingkat Perubahan yang Dituntut.............c..cccovneniniiiinnnnnn. 65
Gambar 3. 4 Struktur Hubungan Antar Aktor dalam Pengambilan Keputusan.... 67
Gambar 3. 5 Infografik Evaluatif Sumber Daya yang Disediakan .............c......... 72
Gambar 3. 6 dinamika politik MIKrO ..........cccociiiiiiiiie it 78
Gambar 3. 7 Dinamika Politik Implementasi Permenkomdigi Nomor 8 Tahun
2025 tentang Layanan Pos KOMErSIal...........cccoviiiiiiinininieiiiienesie e 83

Xi


file:///C:/Users/ASUS/Documents/SKRIPSI%20PUTRI,%20YAKIN%20ACC.docx%23_Toc219975134
file:///C:/Users/ASUS/Documents/SKRIPSI%20PUTRI,%20YAKIN%20ACC.docx%23_Toc219975135
file:///C:/Users/ASUS/Documents/SKRIPSI%20PUTRI,%20YAKIN%20ACC.docx%23_Toc219975135
file:///C:/Users/ASUS/Documents/SKRIPSI%20PUTRI,%20YAKIN%20ACC.docx%23_Toc219975136

DAFTAR TABEL

Tabel 1. 1 Definisi Operasional ...........cccccciveiiiieieccecc e 25
Tabel 3. 1 Perusahaan Berstatus UNICOIM ..........cccocverveiieiieenie e 51
Tabel 3. 2 Perusahaan Berstatus DECACOIN .........covverieeieiieiesie e 53
Tabel 3. 3 dinamika antara kekuasaan, kepentingan, dan strategi dari berbagai

aktor yang terliDat ..........ccoviiiiiii 75

xii



