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PRAKATA  

Bismillahirrahmanirrahim, 

 

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah Swt., yang 

telah memberikan kekuatan, ketekunan dan kesabaran sehingga 

buku ajar yang berjudul Buku Ajar Pengantar Public Relations: 

Teori dan Praktik ini akhirnya dapat diselesaikan dengan baik. 

Penulis mengucapkan banyak terima kasih kepada pihak-pihak 

yang telah mendukung penulisan buku ajar ini hingga proses 

cetak. 

Buku ajar ini ditulis sebagai media pembelajaran bagi 

mahasiswa khususnya untuk mata kuliah Public Relations (PR). 

Buku ajar ini didesain dengan mengintegrasikan teori Public 

Relations yang diambil dari berbagai sumber dan referensi 

dengan praktik Public Relations yang terjadi saat ini dalam suatu 

lembaga. Hal ini dilakukan agar buku ajar ini tidak hanya bisa 

dipahami secara teori tapi juga mampu ditinjau secara nyata 

dalam praktik disuatu lembaga.  

Buku ajar ini ditulis sebagai panduan belajar mahasiswa 

dan sumber belajar dalam memahami Public Relations. Buku 

ajar ini terdiri dari lima bab. Bab 1 menjelaskan konsep dasar 

Public Relations yang meliputi definisi PR, Tujuan PR, fungsi 

PR, ruang lingkup PR, khalayak PR, dan PR sebagai suatu karier. 

Bab 2 menjelaskan tentang Sejarah perkembangan Public 

Relations yang meliputi Sejarah perkembangan PR di dunia, 

Sejarah perkembangan PR di Indonesia, dan kondisi PR di 

Indonesia saat ini. Bab 3 menjelaskan media dan jenis relations 
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yang meliputi konsep dasar media relations, jenis dan bentuk 

media relations, dan penerapan media relations dalam suatu 

lembaga. Bab 4 menjelaskan tentang taktik dan strategi Public 

Relations yang meliputi penjelasan tentang definisi taktik PR, 

definisi strategi PR, dan penerapan taktik dan strategi PR dalam 

era digital. Yang terakhir, bab 5 menjelaskan tentang manajemen 

isu dan krisis organisasi yang meliputi definisi isu dan krisis, 

tahapan manajemen isu dalam perusahaan, dan peran PR dalam 

manajemen isu dan krisis. Sebagai media ukur pemahaman 

mahasiswa tentang materi yang disajikan, maka di bagian akhir 

dari masing-masing bab disediakan evaluasi pembelajaran yang 

bisa dimanfaatkan mahasiswa untuk mendukung proses belajar.  

Kami dengan bangga mempersembahkan buku ajar ini 

sebagai salah satu sumber belajar untuk meningkatkan kualitas 

pendidikan di Indonesia. Buku ini didesain dengan tujuan untuk 

memberikan materi yang jelas, komprehensif, dan mudah 

dipahami bagi mahasiswa dan menunjang proses belajar. Penulis 

berharap dan berdoa kepada Allah Swt. semoga buku ajar ini 

bermanfaat bagi mahasiswa dan dosen serta bagi para pembaca 

pada umumnya.  

Semoga buku ajar ini bisa menjadi bahan referensi dan 

sumber bacaan bagi para pembaca yang budiman.  

 

Terima kasih. 

 

Ponorogo, Februari 2025 

 

Penulis  
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KATA PENGANTAR PENERBIT 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha 

Esa, karena berkat rahmat dan karunia-Nya, buku BUKU AJAR 

PENGANTAR PUBLIC RELATIONS: TEORI DAN 

PRAKTIK dapat terwujud dan hadir di tengah-tengah 

masyarakat. Sebagai penerbit yang berkomitmen untuk 

mencerdaskan, membahagiakan, dan memuliakan umat manusia, 

kami merasa terhormat dapat berkontribusi dalam penyebaran 

ilmu pengetahuan dan pendidikan melalui penerbitan karya ini. 

Semua orang bersentuhan dengan Public Relations (PR), 

sebuah interaksi penting antara organisasi dan pihak-pihak 

terkait. Untuk memahami PR lebih jauh, kita bisa menyimpulkan 

dua hal utama. Pertama, PR adalah keterampilan membangun 

pemahaman baik antar masyarakat, yang diharapkan 

meningkatkan kepercayaan dan memperkuat institusi atau 

organisasi. Kedua, PR adalah aktivitas manajemen berkelanjutan 

yang berupaya menarik pelanggan, konsumen, masyarakat 

umum, dan karyawan. Secara internal, PR mendorong perubahan 

positif melalui pengembangan budaya perusahaan yang disiplin, 

motivasi, peningkatan layanan, dan produktivitas, guna 

menumbuhkan rasa kebersamaan. 

Terima kasih dan penghargaan terbesar kami sampaikan 

kepada penulis, Dwiana Binti Yulianti, S.Pd, M.Pd., yang telah 

memberikan kepercayaan, perhatian, dan kontribusi penuh demi 

kesempurnaan buku ini. Kami berharap karya ini dapat 

memberikan kontribusi yang signifikan dalam perkembangan 

keilmuan di Indonesia. Semoga buku ini tidak hanya menjadi 
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sumber informasi yang berharga, tetapi juga menginspirasi 

pembacanya untuk terus berkembang dan berkontribusi dalam 

membangun bangsa yang lebih baik. 

 

 

Hormat Kami, 

 

Penerbit Deepublish 
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