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Deskripsi Singkat 

Deskripsi Tentang Karya: 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kualitas pelayanan publik di Kantor 

Kecamatan Poncol Kabupaten Magetan. Penelitian menggunakan pendekatan 

kualitatif deskriptif dengan menilai kualitas pelayanan berdasarkan lima dimensi, 

yaitu bukti fisik, keandalan, daya tanggap, jaminan, dan empati. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa pelayanan publik pada umumnya telah berjalan cukup baik, 

namun masih ditemukan beberapa kendala yang perlu diperbaiki guna 

meningkatkan kepuasan masyarakat. 
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