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ABSTRAK 

Skripsi: “Peran Employee Engagement dalam Memediasi Integrasi Artificial 

Intelligence terhadap Retention Intention dengan Adaptability sebagai 

Variabel Moderasi pada Karyawan BPJS Ketenagakerjaan Kantor Cabang 

Induk Madiun”; Rio Fajar Nugroho, NIM. 22415704, Program Studi 

Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Muhammadiyah Ponorogo. 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengkaji serta menganalisis peran mediasi 

employee engagement dalam hubungan antara integrasi artificial intelligence 

terhadap retention intention, dengan moderasi adaptability pada karyawan BPJS 

Ketenagakerjaan Kantor Cabang Induk Madiun. Pendekatan kuantitatif digunakan 

pada penelitian ini dengan memanfaatkan data primer yang diperoleh dari 35 

responden, yaitu seluruh karyawan BPJS Ketenagakerjaan Kantor Cabang 

Madiun. SmartPLS versi 4.1.0.9 dipilih sebagai perangkat lunak yang paling 

sesuai untuk mendukung teknik analisis data. Temuan penelitian menunjukkan 

bahwa integrasi artificial intelligence serta employee engagement berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap retention intention. Selain itu, employee 

engagement mampu membuktikan perannya dalam memediasi pengaruh integrasi 

artificial intelligence terhadap retention intention, sementara adaptability 

berperan dalam memperkuat hubungan tersebut.  Penelitian ini mengintegrasikan 

artificial intelligence sebagai faktor strategis dalam manajemen sumber daya 

manusia yang dianalisis tidak hanya dari pengaruh langsung terhadap retention 

intention, tetapi juga melalui mekanisme psikologis employee engagement sebagai 

variabel mediasi serta adaptability sebagai variabel moderasi. Berbeda dari 

penelitian terdahulu yang umumnya memfokuskan pada dampak teknologi atau 

employee engagement secara terpisah. 

Kata kunci: Artificial Intelligence; Employee Engagement; Adaptability; 

Retention Intention 
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MOTTO 

 

“Semua itu butuh proses, tapi tidak semua mau bersabar menunggu proses” 

"Pekerja keras tidak pernah kehilangan"  

(Elon Musk) 

"Kesuksesan bukan ditentukan oleh seberapa sering seseorang mengalami 

kegagalan, melainkan oleh seberapa besar kemampuannya untuk kembali bangkit"  

(Vince Lombardi) 

"Ketekunan menghasilkan pencapaian yang lebih unggul dibandingkan hanya 

mengandalkan bakat" 

(Steve Jobs) 
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