
 

Deskripsi Singkat 

Penelitian ini membahas penerapan sistem administrasi desa dalam mendukung 

pelayanan publik di Desa Pangkal, Kecamatan Sawoo, Kabupaten Ponorogo. Fokus 

penelitian diarahkan pada bagaimana mekanisme administrasi desa dijalankan, kendala 

yang dihadapi aparatur desa, serta dampaknya terhadap kualitas pelayanan kepada 

masyarakat. Melalui pendekatan deskriptif kualitatif, penelitian ini menunjukkan bahwa 

sistem administrasi desa telah berjalan namun belum optimal, sehingga diperlukan 

penguatan tata kelola administrasi untuk mewujudkan pelayanan publik yang lebih tertib, 

efektif, dan akuntabel. 
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