DESKRIPSI HKI

Untuk meningkatkan layanan bagi siswa sekolah, Pemerintah Kota Madiun melalui Dinas
Perhubungan melakukan uji coba program Angkutan Sekolah Gratis untuk pelajar usia
sekolah dasar sampai dengan sekolah menengah pertama di Kota Madiun. Program ini
resmi mulai beroperasi pada 1 Februari 2019. Keberadaan Angkutan Sekolah Gratis
menjadi salah satu bentuk layanan publik dari Pemerintah Kota Madiun, khususnya yang
dikelola oleh Dinas Perhubungan. Banyak orang, terutama orang tua siswa di tingkat
Sekolah Dasar hingga Sekolah Menengah Pertama, merasakan manfaat dari Angkutan
Sekolah Gratis ini. Dalam rangka untuk menilai dan menganalisis cara penyediaan
layanan publik serta untuk meningkatkan mutu dan memastikan bahwa layanan publik
sesuai dengan prinsip-prinsip pemerintahan yang baik, dan juga untuk melindungi setiap
warga negara dari penyalahgunaan kekuasaan dalam pelaksanaan layanan publik,
penulis percaya perlu melakukan penelitian mengenai pemenuhan layanan publik terkait
pelaksanaan Angkutan Sekolah Gratis di Kota Madiun yang dikelola oleh Dinas
Perhubungan Kota Madiun. Hasil penelitian yang dilaksanakan adalah pelaksanaan
angkutan sekolah gratis oleh Dinas Perhubungan Kota Madiun telah melaksanakan
dimensi — dimensi pelayanan publik, yaitu : dimensi fisik, dimensi kehandalan, dimensi

ketanggapan, dimensi jaminan, dimensi empati.
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