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ABSTRAK 

 

 
Poster itu media komunikasi visual yang punya peran penting banget buat 

sampaikan pesan ke publik dengan cara yang jelas dan efektif. Di lingkungan ritel, 

poster nggak cuma dipake sebagai alat promosi aja, tapi juga sebagai media yang 

dukung komunikasi massal antara manajer toko sama konsumen. Di dunia toko 

ritel, poster punya fungsi yang beragam banget. Selain jadi alat promosi buat 

kenalin produk atau diskon, poster juga bisa buat sampaikan info umum, misalnya 

arah jalan, aturan toko, nasihat buat pelanggan, atau info layanan. Dengan poster, 

toko bisa kirim pesan ke semua pelanggan sekaligus tanpa harus ngomong- 

ngomong berulang kali. Makanya, poster ini jadi media komunikasi massal yang 

efisien buat bantu operasional toko. Toko Mutiara, yang melayani berbagai jenis 

konsumen, pake poster sebagai alat komunikasi visual buat dukung penjualan dan 

pelayanan. Poster yang ditempatin di tempat-tempat strategis kayak pintu masuk, 

rak barang, atau dekat kasir, bisa bikin konsumen tertarik dan cepat dapet info. 

Lewat poster, pesan toko bisa diterima banyak orang barengan, jadi komunikasi 

massal di dalam toko jadi lebih efektif. Lebih dari itu, poster juga bantu bentuk citra 

dan identitas visual toko. Kalau desain poster disesuain sama karakter dan konsep 

toko, bisa bikin kesan profesional dan tingkatin kepercayaan konsumen. Poster 

yang dirancang dengan baik nggak cuma buat sampaikan pesan, tapi juga jadi 

bagian dari strategi komunikasi visual yang dukung branding toko ritel. 

 

Kata Kunci: Komunikasi Visual, Poster, Toko Ritel, dan Komunikasi Massa. 
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ABSTRACT 

 

 
Posters are basically visual tools that help get messages across to people in a clear 

and impactful way. In stores, they're not just for advertising stuff, but also help 

managers talk to customers on a big scale. This project is all about creating posters 

that boost that mass communication in retail shops. The way we made this art piece 

was through visual design, using hands-on research. The steps involved spotting the 

issues, gathering visual info and what the store needs for communication, breaking 

down ideas, drawing sketches, building the design on a computer, and finishing the 

poster. We got extra info from watching things directly, studying visuals, and 

keeping records, which guided us the whole time. The design zeroes in on how things 

are arranged, picking colors, fonts, and visual bits that match the store's vibe and 

what customers want to know. What we found is that posters that are 

straightforward, easy to read, and engaging really grab attention and help deliver 

the message. Plus, putting them in key spots around the store makes interactions 

between shoppers and the place way more effective. So, posters are super important 

for keeping that mass communication strong in retail. 

 

 

Keywords: posters, visual communication, mass communication, retail stores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

xiii 


