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RINGKASAN

Skripsi: “Pengaruh Quality of Work Life (QWL), Kepemimpinan
Transformasional, dan Budaya Organisasi terhadap Organizational
Citizenship Behavior (OCB) di PT BPR Syariah Mitra Mentari Sejahtera”;
Hilmi Dhiyaul Haq, NIM 21415522. Program Studi Manajemen, Fakultas
Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo.

Organizational citizenship behavior (OCB) merupakan bentuk perilaku sukarela
yang ditunjukkan oleh karyawan dalam memberikan kontribusi positif pada
efektivitas organisasi. Penelitian ini memiliki tujuan untuk menganalisis pengaruh
quality of work life (OWL), kepemimpinan transformasional, dan budaya organisasi
terhadap organizational citizenship behavior (OCB) di PT BPR Syariah Mitra
Mentari Sejahtera. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
metode survei melalui penyebaran kuesioner. Populasi penelitian mencakup seluruh
karyawan PT BPR Syariah Mitra Mentari Sejahtera dengan jumlah responden
sebanyak 55 orang, yang ditentukan menggunakan teknik sampling jenuh. Teknik
analisis data dilakukan menggunakan metode regresi linier berganda dengan
bantuan software SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) quality of work
life (OWL) berpengaruh terhadap organizational citizenship behavior (OCB), (2)
kepemimpinan transformasional berpengaruh terhadap organizational citizenship
behavior (OCB), (3) budaya organisasi berpengaruh terhadap organizational
citizenship behavior (OCB) (4) quality of work life (OWL), kepemimpinan
transformasional, budaya organisasi secara simultan berpengaruh terhadap
organizational citizenship behavior (OCB) karyawan. Berdasarkan hasil tersebut,
dapat disimpulkan bahwa peningkatan kualitas kehidupan kerja, penerapan
kepemimpinan transformasional, serta penguatan budaya organisasi berperan
penting dalam mendorong tingginya perilaku organizational citizenship behavior
(OCB) pada karyawan PT BPR Syariah Mitra Mentari Sejahtera.

Kata kunci: Quality of Work Life, Kepemimpinan Transformasional, Budaya
Organisasi, Organizational Citizenship Behavior.
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