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Abstrak

Koperasi Simpan Pinjam (KSP) Mitra Usaha Sejahtera dalam proses
analisis pengajuan kredit masih menggunakan cara manual sehingga berpotensi
menimbulkan subjektivitas dan kesalahan dalam pengambilan keputusan.
Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sistem pendukung
keputusan berbasis web dengan menerapkan algoritma Simple Multi Attribute
Rating Technique (SMART) sebagai alat bantu dalam menentukan kelayakan
pengajuan kredit nasabah. Metode SMART digunakan untuk melakukan penilaian
terhadap beberapa kriteria yang telah ditetapkan, meliputi gaji, angsuran per bulan,
taksiran jaminan, jumlah pinjaman, kepemilikan jaminan, dan usia, dengan
pembobotan sesuai tingkat kepentingannya. Pengembangan sistem dilakukan
menggunakan bahasa pemrograman PHP dan basis data MySQL dengan metode
pengembangan sistem Waterfall. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem
pendukung keputusan yang dibangun mampu menghasilkan nilai kelayakan dan
perangkingan calon nasabah secara objektif, cepat, dan terstruktur. Dengan adanya
sistem ini, proses pengambilan keputusan pengajuan kredit di KSP Mitra Usaha
Sejahtera menjadi lebih efektif serta dapat meminimalisir terjadinya kesalahan
akibat faktor subjektivitas analis.

Kata kunci: Sistem Pendukung Keputusan, SMART, Pengajuan Kredit,

Koperasi Simpan Pinjam.
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