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Abstrak 

 

Keberadaan transportasi publik menjadi elemen penting dalam mendukung mobilitas 

masyarakat perkotaan, memperlancar aktivitas sosial ekonomi, serta mendorong 

pengembangan sektor pariwisata. Kota Madiun merespons kebutuhan tersebut melalui 

penyediaan layanan Bus Mabour (Madiun Bus On Tour), yaitu angkutan wisata malam gratis 

yang dikelola oleh Dinas Perhubungan Kota Madiun. Layanan ini tidak hanya berfungsi 

sebagai sarana transportasi, tetapi juga sebagai upaya memperkuat citra dan daya tarik wisata 

kota. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji peran Dinas Perhubungan Kota Madiun dalam 

pengelolaan layanan Bus Mabour, mengidentifikasi langkah-langkah peningkatan kualitas 

layanan, serta menganalisis kendala yang dihadapi dalam penyelenggaraannya. 

Penelitian menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan pengumpulan data melalui 

wawancara terhadap petugas dan pengguna layanan, observasi lapangan, serta studi 

dokumentasi. Data yang diperoleh dianalisis menggunakan model analisis interaktif Miles dan 

Huberman yang meliputi proses reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Dinas Perhubungan Kota Madiun telah 

menjalankan fungsi pengelolaan layanan Bus Mabour secara cukup optimal melalui 

perencanaan operasional, penyediaan fasilitas, pembinaan petugas, serta pengawasan layanan. 

Secara umum, kualitas layanan dinilai baik dari aspek kenyamanan, kebersihan, keamanan, 

frekuensi operasional, dan tingkat pemanfaatan penumpang. Meskipun demikian, aspek 

ketepatan waktu masih perlu mendapat perhatian lebih karena dipengaruhi oleh keterbatasan 

jumlah armada, kondisi lalu lintas, dan faktor cuaca. Dengan demikian, Bus Mabour berpotensi 

menjadi layanan transportasi publik yang berkelanjutan dan mendukung pariwisata Kota 

Madiun apabila dilakukan peningkatan kualitas secara berkelanjutan. 
 

Kata kunci: Bus Mabour, transportasi publik, kualitas layanan, Dinas Perhubungan 
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