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RINGKASAN

Keputusan pembelian merupakan tahap akhir dari sebuah promosi, ketika seseorang
telah mempunyai banyak informasi tentang produk yang ingin dibelinya maka
seseorang tersebut akan memikirkan beberapa pertimbangan untuk memutuskan
sebuah pembelian, oleh karena itu diperlukannya strategi pemasaran yang tepat
sasaran salah satunya keputusan pembelian yang dipengaruhi oleh kulitas
pelayanan, word of mouth, dan brand image. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh kualitas pelayanan, word of mouth, dan brand image terhadap
keputusan pemebelian pada UMKM Putra Ponorogo. Populasi penelitian ini tidak
diketahui jumlahnya secara pasti. Jumlah sampel dalam penelitan ini adalah 75
responden. Penelitian ini merupakan penelitian kuntitatif dengan metode
pengambilan data menggunakan angket. Pengukuran data menggunakan skala liker.
Analisis data yang digunakan dalm penelitian ini adalah anilisis regresi linier
berganda. Hasil analisis menunjukan bahwa kualitas pelayanan, word of mouth, dan
brand image, berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada UMKM

Putra Ponorogo.
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MOTTO

“Kamu tidak bisa kembali dan mengubah awal, tetapi kamu selalu bisa

memulai di mana kamu berada dan mengubah akhirnya."

(C.S. Lewis)

"Bangunlah pagi hari untuk mencari rezeki dan kebutuhan-kebutuhanmu.

Sesungguhnya pada pagi hari terdapat barakah dan keberuntungan."

(HR At-Thabrani dan Al-Bazzar)
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