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RINGKASAN

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pemasaran digital, cross-
selling, dan tagline terhadap keputusan pembelian konsumen di Toko Mirasa
Madiun. Pendekatan kuantitatif dengan penelitian eksplanatori digunakan, dan data
dikumpulkan melalui kuesioner yang dibagikan kepada 170 responden yang telah
melakukan pembelian dan terpapar promosi digital Mirasa Madiun. Analisis data
dilakukan menggunakan Partial Least Squares—Structural Equation Modeling
(PLS-SEM) dengan perangkat lunak SmartPLS 3. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa pemasaran digital, cross-selling, dan tagline memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. Di antara variabel-variabel tersebut,
cross-selling memiliki pengaruh terkuat, diikuti oleh pemasaran digital dan tagline.
Temuan ini menyarankan bahwa strategi pemasaran terintegrasi yang
menggabungkan promosi digital, penawaran produk komplementer, dan
komunikasi merek yang efektif dapat meningkatkan keputusan pembelian
konsumen.

Kata kunci: Pemasaran Digital, Penjualan Silang, Tagline, Keputusan

Pembelian, Perilaku Konsumen
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