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RINGKASAN

Skripsi : “Pengaruh Seller Reputation, Relationship Quality dan Mobile
Marketing Terhadap Purchase Intention pada Toko Oleh-oleh Gadung Melati
Ponorogo” ; Renaldi Anugerah Wicaksono, NIM 21415431, Program Studi

Manajemen, Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadyah Ponorogo.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui da menganalisis pengaruh Seller
Reputation, Relationship Quality dan Mobile Marketing terhadap Purchase
Intention Toko Oleh-oleh Gadung Melati Ponorogo. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan populasi pelanggan Toko Oleh-oleh Gadung Melati
Ponorogo yang bersedia mengisi kuisioner. Teknik Pengambilan sampel dalam
penelitian ini dilakukan melalui Purposive sampling dimana sampel dari
penelitian ini adalah pelanggan Toko Oleh-oleh Gadung Melati Ponorogo yang
telah melakukan kunjungan >1 kali dengan jumlah sampel sebanyak 100
responden. Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis

regresi linier berganda dengan bantuan software SPSS 25.

Hasil temuan ini menunjukkan bahwa 1) Seller Reputation secara parsial
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Purchase Intention, 2) Relationship
Quality secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap Purchase
Intentio, 3) Mobile Marketing secara parsial berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Purchase Intention, 4) Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk dan Price

secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Purchase Intention.

Kata Kunci : Seller Reputation, Relationship Quality dan Mobile Marketing,

Purchase Intention
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