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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan etika bisnis syariah dalam
meningkatkan kepuasan pelanggan pada Swalayan Suryamart yang terletak di
Kecamatan Sooko, Kabupaten Ponorogo. Etika bisnis syariah menjadi landasan
penting bagi pelaku usaha dalam mengatur dan menjalankan operasional bisnis
dengan tetap mempertimbangkan prinsip-prinsip moral yang berlaku dalam Islam,
yaitu keadilan, kejujuran, transparansi, dan tanggung jawab sosial. Penerapan etika
ini tidak hanya berfokus pada aspek legal dan finansial, namun juga mencakup cara

perusahaan memperlakukan pelanggan dan masyarakat secara adil dan bijaksana.

Metode penelitian yang digunakan dalam studi ini adalah pendekatan kualitatif

dengan menggunakan sistem wawancara, observasi, dan dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan etika bisnis syariah berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan pelanggan di Swalayan Suryamart. Pelanggan merasa
puas dengan pelayanan yang diberikan karena aspek-aspek etika seperti kejujuran
dalam penentuan harga, transparansi dalam promosi, serta tanggung jawab sosial
perusahaan yang menempatkan kepentingan pelanggan sebagai prioritas utama.

Produk-produk yang ditawarkan juga memenuhi standar halal dan berkualitas.

Penelitian ini menyimpulkan bahwa dengan mengimplementasikan prinsip-prinsip
etika bisnis syariah, Swalayan Suryamart dapat meningkatkan kepuasan pelanggan
secara signifikan. Pelanggan merasa dihargai dan terlindungi dalam transaksi, yang
akhirnya memperkuat loyalitas mereka terhadap swalayan tersebut. Oleh karena itu,
disarankan agar perusahaan terus menerapkan dan mengembangkan etika bisnis
syariah untuk mendukung keberlanjutan bisnis dan meningkatkan kualitas
pelayanan yang diberikan kepada pelanggan. Dengan demikian, penerapan etika
bisnis syariah tidak hanya berdampak pada kepuasan pelanggan, tetapi juga dapat
berkontribusi pada kesuksesan dan pertumbuhan perusahaan secara jangka panjang.
Kata kunci: Etika Bisnis Syariah, Kepuasan Pelanggan, Swalayan, Suryamart,

Prinsip Syariah.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the implementation of Sharia business ethics in
enhancing customer satisfaction at Suryamart Supermarket located in Sooko
District, Ponorogo Regency. Sharia business ethics serve as an important
foundation for business practitioners in managing and running business operations
while considering the moral principles of Islam, such as justice, honesty,
transparency, and social responsibility. This ethical implementation not only
focuses on legal and financial aspects but also includes how the company treats
customers and society fairly and wisely. The research method used in this study is
a qualitative approach, employing interviews, observations, and documentation

systems.

The research findings indicate that the application of Sharia business ethics
significantly affects customer satisfaction at Suryamart Supermarket. Customers
are satisfied with the services provided due to ethical aspects such as honesty in
pricing, transparency in promotions, and the company’s social responsibility that
prioritizes customer interests. The products offered also meet halal and quality

standards.

This study concludes that by implementing the principles of Sharia business ethics,
Suryamart Supermarket can significantly improve customer satisfaction. Customers
feel valued and protected in their transactions, which ultimately strengthens their
loyalty to the supermarket. Therefore, it is recommended that the company
continues to apply and develop Sharia business ethics to support business
sustainability and improve the quality of service provided to customers.
Consequently, the implementation of Sharia business ethics not only impacts
customer satisfaction but can also contribute to the long-term success and growth

of the company.

Keywords: Sharia Business Ethics, Customer Satisfaction, Supermarket,

Suryamart, Sharia Principles.



