
 

 

DESKRIPSI SINGKAT KARYA ILMIAH 

 

Karya ini membahas inovasi pelayanan publik berbasis e-government yang 

diterapkan oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Magetan 

dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan administrasi kependudukan. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik 

observasi dan studi dokumentasi untuk menganalisis berbagai inovasi layanan, 

seperti BUKA LAPAK, PAK DE BAYAN, SABTU TUNTAS, ANTRIAN 

ONLINE, dan PAK TUWA. Hasil kajian menunjukkan bahwa penerapan inovasi 

berbasis teknologi informasi dan pelayanan jemput bola mampu mempercepat 

proses pelayanan, memperluas akses masyarakat, mengurangi antrian, serta 

meningkatkan kepastian dan transparansi layanan. Secara keseluruhan, karya ini 

menegaskan bahwa inovasi e-government berperan penting dalam mendukung 

peningkatan kualitas pelayanan publik di tingkat daerah. 
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