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MOTTO

“Terbentur, terbentur, terbentuk”

“Dari satu kesalahan ke kesalahan lain, manusia menemukan kebenaran”

“Renjana is the flame in the chest that burns doubt, ignites confidence, and guides
every step towards dreams. With the spirit that peaks from the deepest passion, we
are able to overcome the most challenging lives, turning every obstacle into a
Stepping stone towards success”
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RINGKASAN

PENGARUH KUALITAS PRODUK, KUALITAS PELAYANAN DAN
HARGA TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA RUMAH MAKAN
SATE AYAM PONOROGO H. TUKRI SOBIKUN
Valla Alfajar Gymnastiar 21415576
Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo
Rumah Makan Sate Ayam Ponorogo H. Tukri Sobikun merupakan rumah makan
yang telah lama berdiri sebagai pelopor ataupun ikon dari rumah makan sate ayam
di Kabupaten Ponorogo. Rumah makan yang telah berdiri sejak lama ini diketahui
tetap eksis dan bertahan sampai sekarang, sehingga dikatakan dapat memiliki syarat
utama dalam memenangkan persaingan dengan depot usaha sejenis lainnya.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk, Kualitas
Pelayanan, dan Harga terhadap Kepuasan Konsumen di Rumah Makan Sate Ayam
Ponorogo H. Tukri Sobikun. Pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan
teknik pengambilan sampel non-probability sampling dengan jenis purposive
sampling diperoleh sebanyak 100 responden. Metode analisis data menggunakan
uji validitas, uji reliabilitas, analisis regresi linier berganda, uji koefisien
determinasi (R2), uji T, dan uji F. Berdasarkan hasil penelitian yaitu: 1) Kualitas
Produk secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan
Kosnumen; 2) Kualitas Pelayanan secara parsial berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kepuasan Kosnumen; 3) Harga secara parsial berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Kepuasan Kosnumen; 4) Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan,
dan Harga secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan

Kosnumen.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Harga, Kepuasan
Konsumen, Rumah Makan Sate Ayam Ponorogo H. Tukri Sobikun
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