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ABSTRAK

HUBUNGAN ANTARA BURNOUT DENGAN KINERJA TENAGA
KESEHATAN DI INTALASI RAWAT JALAN DI RUMAH SAKIT UMUM
‘AISYIYAH PONOROGO

Oleh : Herlin Widoretno Cahyani

Burnout merupakan kelelahan secara fisik , emosional dan mental yang
disebabkan keterlibatan jangka panjang dalam situasi yang penuh dengan
tuntutan emosional Fenomena burnout sering kali dianggap sebagai pemicu
utama penurunan produktivitas. Kinerja Tenaga Kesehatan adalah hasil kerja
secara menyeluruh yang dicapai oleh seseorangt tenaga kesehatan dalam
melakukan asuhan sesuai dengan kewenangan klinisnya. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui Hubungan Burnout dengan kinerja tenaga
kesehatan di Instalasi Rawat Jalan Rumah Sakit Umum’Aisyiyah

Dalam penelitian ini menggunakan metode korelasi dengan uji statistik korelasi
rank Spearman. Instrumen pada penelitian menggunakan kuesioner MBI untuk
pengukuran Burnout sedangakan pada penilaian Kinerja menggunakan data
ekunder yang di dapatkan dari hasil penilaian kinerja dari Rumah Sakit Umum
‘Aisyiyah Ponorogo. Pengambilan sampel dilakukan dengan teknik Total
sampling degan jumlah responden sebanyak 32 responden. Sebanyak (62,5%)
berada pada tingkat burnout sedang. Namun, sebagian besar responden (78,1%)
memiliki Kinerja dalam kategori "Baik”. Hal ini membuktikan bahwa secara
operasional, responden tetap mampu menjalankan tugas dan tanggung jawab
organisasi sesuai standar yang ditetapkan.

Hasil uji Spearmen Rank Correlation di dapatkan nilai p value sebesar 0,640
sehingga nilai p value >0,05 dengan nilai coefficient correlation ( -0,86). Maka
hasilnya dapat disimpulkan bahwa tidak terdapat hubungan antara burnout dan
kinerja tenaga kesehatan di Instalasi Rawat Jalan Rumah Sakit Umum Aisyiyah
Ponorogo.

Dapat disimpulkan bahwa tidak terdapat hubungan yang bermakna antara burnout
dan Kkinerja tenaga kesehatan instalasi rawat jalan di Rumah Sakit Aisyiyah
Ponorogo dikarenakan tenaga kesehatan tetap mampu mempertahankan performa
kinerja meskipun berada dalam kondisi kelelahan mental yang berat, terutama
dipengaruhi oleh faktor masa kerja.

Kata Kunci: Burnout, Kinerja, Tenaga Kesehatan



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN BURNOUT AND HEALTHCARE
PERFORMANCE IN THE OUTPATIENT INSTALLATION OF
'AISYIYAH GENERAL HOSPITAL, PONOROGO

By: Herlin Widoretno Cahyani

Burnout is physical, emotional, and mental exhaustion caused by prolonged
involvement in emotionally demanding situations. Burnout is often considered a
major trigger for decreased productivity. Healthcare worker performance is the
overall work results achieved by a healthcare worker in providing care in
accordance with their clinical authority. This study aims to determine the
relationship between burnout and healthcare worker performance in the outpatient
installation of 'Aisyiyah General Hospital.

This study used a correlation method with the Spearman rank correlation
statistical test. The instrument used in this study was the MBI questionnaire to
measure burnout, while the performance assessment used secondary data obtained
from the performance assessment results at ‘Aisyiyah General Hospital, Ponorogo.
Sampling was conducted using a total sampling technique with 32 respondents. A
total of 62.5% of respondents (78.1%) had moderate burnout. However, the
majority of respondents (78.1%) performed in the "Good" category. This
demonstrates that operationally, they were still capable of carrying out
organizational duties and responsibilities according to established standards.

The Spearman Rank Correlation test yielded a p-value of 0.640, indicating a p-
value >0.05 with a correlation coefficient of -0.86. Therefore, it can be concluded
that there is no relationship between burnout and the performance of healthcare
workers in the Outpatient Unit of Aisyiyah General Hospital, Ponorogo.

It can be concluded that there is no significant relationship between burnout and
the performance of outpatient health workers at Aisyiyah Hospital, Ponorogo,
because health workers are still able to maintain their performance even though
they are in a state of severe mental fatigue, especially influenced by the work
period factor.

Keywords: Burnout, Performance, Healthcare Workers
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