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RINGKASAN

Sripsi : “Pengaruh Viral Marketing Media Sosial, Brand Image, dan Perceived
Value terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Sate Gule Kambing Binowo Madiun
dengan Harga Kompetitor Sebagai Variabel Mediasi”; Fingki Lara Rumandani, NIM
22415653, Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah
Ponorogo,

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan eksplanatori.
Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen Sate Gule Kambing Binowo Madiun, dengan
jumlah sampel sebanyak 220 responden yang diambil menggunakan teknik non-probability
sampling. Instrumen pengumpulan data berupa kuesioner yang telah diuji validitas dan
reliabilitasnya. Teknik analisis data yang digunakan adalah Partial Least Squares—Structural
Equation Modeling (PLS-SEM) dengan bantuan perangkat lunak SmartPLS. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa brand image dan perceived value memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap persepsi harga kompetitor. Selanjutnya, perceived value terbukti menjadi
faktor yang paling dominan dalam memengaruhi keputusan pembelian secara langsung. Viral
marketing media sosial memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, namun
tidak menunjukkan pengaruh yang signifikan jika dimediasi oleh harga kompetitor. Nilai R-
Square untuk variabel keputusan pembelian adalah sebesar 0,698, yang berarti model ini
mampu menjelaskan 69,8% fenomena keputusan pembelian pada objek penelitian. Hasil ini
menyarankan agar manajemen Sate Gule Kambing Binowo terus memperkuat strategi konten
digital dan mempertahankan kualitas nilai produk untuk bersaing dengan harga pasar.

Kata Kunci: Viral Marketing, Brand Image, Perceived Value, Harga Kompetitor, Keputusan

Pembelian.
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