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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi implementasi
kredibilitas berita pada Kanalindonesia.com sebagai media online. Urgensi
penelitian ini didukung oleh meningkatnya pengaduan masyarakat terhadap
pemberitaan media siber yang menunjukkan bahwa tantangan media digital tidak
hanya terkait kecepatan penyebaran informasi, tetapi juga akurasi, etika jurnalistik,
dan kemampuan media dalam menjaga kepercayaan publik. Sepanjang Semester |
tahun 2025, Dewan Pers menerima 625 pengaduan pers, sebagian besar terhadap
media online. Data ini menunjukkan bahwa di tengah kompetisi yang ketat di dunia
digital, menjaga kredibilitas media menjadi semakin penting. Kanalindonesia.com
berbeda karena hanya menggunakan situs web sebagai platform publikasi dan
menghindari penggunaan media sosial. Kondisi ini menarik untuk dipelajari karena
berbeda dengan kecenderungan umum di Indonesia, di mana media menggunakan
media sosial sebagai cara untuk menyebarkan konten di era digital. Dengan redaktur
pelaksana sebagai informan utama, wawancara, observasi, dan dokumentasi
digunakan untuk mengumpulkan data. Kredibilitas media mencakup hal-hal seperti
kepercayaan, akurasi, keberpihakan, dan kelengkapan informasi, yang merupakan
dasar analisis penelitian. Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan
pemahaman tentang cara Kanalindonesia.com mempertahankan kredibilitas dan
bersaing dengan persaingan media digital. Penelitian ini juga diharapkan untuk
mengevaluasi dan memberikan saran strategis bagi pengelola media online untuk
tetap relevan, terpercaya, dan kompetitif saat mengikuti perkembangan teknologi
dan perubahan pola konsumsi informasi masyarakat.

Kata Kunci : Kredibilitas Media, Kanalindonesia.com, Media Online, Media
Sosial, Transformasi Digital



ABSTRACT

This study aims to analyze the strategy for implementing news credibility
on Kanalindonesia.com as an online media outlet. The urgency of this research is
supported by the increasing number of public complaints regarding cyber media
reporting, which indicates that the challenges of digital media are not only related
to the speed of information dissemination but also to accuracy, journalistic ethics,
and the media's ability to maintain public trust. Throughout the first semester of
2025, the Press Council received 625 press complaints, the majority of which were
directed at online media. This data shows that amid intense competition in the
digital world, maintaining media credibility is becoming increasingly important.
Kanalindonesia.com is different because it only uses a website as its publication
platform and avoids using social media. This condition is interesting to study
because it differs from the general trend in Indonesia, where media outlets use
social media as a way to disseminate content in the digital era. With the editor-in-
chief as the primary informant, interviews, observation, and documentation were
used to collect data. Media credibility encompasses aspects such as trustworthiness,
accuracy, bias, and completeness of information, which form the basis of the
research analysis. The research results are expected to provide an understanding of
how Kanalindonesia.com maintains credibility and competes within the digital
media landscape. This research is also expected to evaluate and provide strategic
recommendations for online media managers to remain relevant, trustworthy, and
competitive while keeping up with technological developments and changes in
public information consumption patterns.

Keywords :Media Credibility, Kanalindonesia.com, Online Media, Social
Media, Digital Transformation.
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