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RINGKASAN

Skripsi ini mengkaji pengelolaan rekening dormant dalam sistem perbankan
serta kepastian hukum yang berkaitan dengan hak dan kewajiban nasabah ketika
rekening dinyatakan tidak aktif oleh bank. Permasalahan penelitian diarahkan pada
mekanisme pengelolaan rekening dormant yang dilakukan oleh bank sejak
penetapan status tidak aktif sampai pada proses pengaktifan kembali rekening
tersebut. Selain itu skripsi ini juga menelaah kepastian hukum bagi nasabah untuk
memperoleh kembali akses terhadap rekening yang telah dikategorikan sebagai
dormant. Metode yang digunakan adalah penelitian hukum normatif melalui
pendekatan peraturan perundang undangan dan pendekatan konseptual. Bahan
hukum yang digunakan meliputi bahan hukum primer berupa peraturan perbankan
yang berlaku di Indonesia terutama yang berkaitan dengan pengelolaan rekening
dan pengawasan perbankan.

Penelitian ini juga menggunakan bahan hukum sekunder berupa buku, jurnal
ilmiah, serta hasil penelitian yang relevan dengan permasalahan yang diteliti.
Proses analisis dilakukan secara normatif dengan menelaah kesesuaian antara
ketentuan hukum yang berlaku dan praktik pengelolaan rekening dormant yang
dilaksanakan oleh bank. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengelolaan
rekening dormant dilaksanakan melalui beberapa tahapan administratif. Proses
tersebut diawali dengan pemantauan aktivitas rekening nasabah, dilanjutkan
dengan identifikasi rekening yang tidak menunjukkan aktivitas dalam jangka waktu
tertentu, kemudian dilakukan penandaan administratif dalam sistem internal bank
sampai pada pencatatan status dormant dalam sistem inti perbankan. Penetapan
status tersebut berkaitan dengan penerapan prinsip kehati- hatian serta upaya
pengendalian risiko  operasional bank guna mencegah kemungkinan
penyalahgunaan rekening yang tidak lagi aktif.

Pengaturan mengenai rekening dormant dalam regulasi perbankan masih
bersifat umum sehingga masing masing bank memiliki ruang kebijakan untuk
menyusun prosedur internalnya. Kondisi ini menyebabkan adanya perbedaan dalam
penentuan status maupun prosedur pengaktifan kembali rekening dormant antara
satu bank dengan bank lainnya. Penetapan status dormant tidak menghilangkan hak
kepemilikan nasabah atas dana yang tersimpan di dalam rekening maupun hak
nasabah untuk mengaktifkan kembali rekening tersebut. Kepastian hukum bagi
nasabah sangat dipengaruhi oleh kejelasan prosedur yang ditetapkan oleh bank serta
konsistensi pelaksanaannya. Selain itu juga diperlukan keseimbangan antara
kewenangan bank dalam mengendalikan risiko operasional dan perlindungan
terhadap hak nasabah dalam hubungan hukum perbankan

Kata Kunci : Rekening Dormant, Kepastian Hukum, Perbankan
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MOTTO

“Lex certa, Lex Scripta, Lex Stricta
Hukum harus jelas, tertulis, dan pasti agar mampu memberikan perlindungan serta
kepastian hukum yang adil”

“Kepastian hukum merupakan fondasi utama dalam mewujudkan perlindungan
dan keadilan bagi setiap subjek hukum”
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