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MOTTO 

 

ا وُسْعَهَا 
َّ
ل ُ نَفْسًا اِّ فُ اللّٰه ِّ

 
ا يُكَل

َ
 ل

“Allah tidak membebani seseorang, kecuali menurut kesanggupannya” 

(Q.S Al-Baqarah: 286) 

 

“Hatiku tenang karena mengetahui bahwa apa yang melewatkanku tidak akan 

pernah menjadi takdirku, dan apa yang ditakdirkan untukku tidak akan pernah 

melewatkanku” 

(Umar Bin Khattab) 
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ABSTRAK 
 

Saputri, Yuyun Eka, 2026. OPTIMALISASI DIGITAL FUNDRAISING ZAKAT, 

INFAQ, DAN SEDEKAH (ZIS) BERBASIS MEDIA SOSIAL: STUDI 

KASUS LEMBAGA AMIL ZAKAT, INFAQ, DAN SEDEKAH 

MUHAMMADIYAH (LAZISMU) PONOROGO. Skripsi. Program Studi 

Ekonomi Syariah, Fakultas Agama Islam, Universitas Muhammadiyah 

Ponorogo. Pembimbing (I) Dr. Nurul Iman, Lc., M.HI (2) Adib Khusnul 

Rois S.Pd.I., M.E. 

Kata Kunci:  Digital Fundraising, Zakat, Infaq, Sedekah, Media Sosial  

Digital fundraising adalah dampak dari perkembangan digital pada 

pengelolaan dana ZIS dilembaga zakat, inovasi digital fundraising termasuk 

penggunaan media sosial dalam menghimpun dana ZIS dari masyarakat   

digunakan, karena era saat ini semua kalangan tidak dapat terlepas dari 

penggunaan media sosial dalam kehidupan sehari-hari. Penelitian ini berfokus 

pada bagaimana optimalisasi digital fundraising dana ZIS berbasis media 

sosial di LAZISMU Ponorogo. Tujuan  penelitian ini adalah untuk mengetahui 

penerapan pengelolaan dana ZIS, termasuk penerapan dan dampak dari digital 

fundraising dana ZIS berbasis media sosial.  

Penelitian ini menggunakan  pendekatan kualitatif  dengan  studi kasus. 

Teknik pengumpulan data meliputi observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

Lokasi penelitian di LAZISMU Ponorogo, dengan subjek penelitian kepada 

pimpinan cabang dan  tim fundraising. Kemudian data yang diperoleh di 

analisis dengan model Miles dan Huberman yang meliputi reduksi data, 

penyajian data, dan penarikan kesimpulan, keabsahan data melalui triangulasi 

sumber.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengelolaan dana ZIS secara 

umum dilakukan dengan perencanaan fundraising, pencatatan, penyaluran, 

serta pengawasan dan pengelolaan SDM, termasuk penerapan digital 

fundraising mencakup Instagram, Facebook, WhatsApp, TikTok, dan 

Youtube. Dampak dari penerapan tersebut terhadap jumlah donasi, muzaki, 

kepercayaan loyalitas, hubungan jangka panjang serta pengembangan dan 

perencanaan pada platform medsos TikTok dan tim khusus untuk digitalisasi. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah digital fundraising dana ZIS berbasis 

media sosial  di LAZISMU Ponorogo, dari beberapa platform tersebut 

memiliki efektif dalam  meningkatkan dana ZIS yang dihimpun, selain itu 

digunakan dalam menjalin silahturahmi termasuk hubungan jangka panjang 

antara donatur dengan lembaga. 
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ABSTRACT 
 

Saputri, Yuyun Eka, 2026. OPTIMIZATION OF DIGITAL FUNDRAISING OF 

ZAKAT, INFAKING, AND ALMS (ZIS) BASED ON SOCIAL MEDIA: A 

CASE STUDY OF THE MUHAMMADIYAH ZAKAT, INFAKING, AND 

ALMS COLLECTIVE INSTITUTION (LAZISMU) IN PONOROGO. 

Thesis. Sharia Economics Study Program, Faculty of Islamic Studies, 

Universitas Muhammadiyah Ponorogo. Supervisors (I) Dr. Nurul Iman, 

Lc., M.HI (2) Adib Khusnul Rois S.Pd.I., M.E. 

Keywords: Digital Fundraising, Zakat, Infaq, Alms, Social Media 

Digital fundraising is the impact of digital developments on the 

management of ZIS funds in zakat institutions. Digital fundraising innovations, 

including the use of social media in collecting ZIS funds from the public, are 

used because in this era, all groups cannot be separated from the use of social 

media in their daily lives. This research focuses on optimizing social media-

based digital fundraising for ZIS funds at LAZISMU Ponorogo. The purpose 

of this study was to determine the implementation of ZIS fund management, 

including the implementation and impact of social media-based digital 

fundraising. 

This research used a qualitative approach with a case study. Data 

collection techniques included observation, interviews, and documentation. 

The research location was LAZISMU Ponorogo, with the research subjects 

being the branch manager and the fundraising team. The data obtained were 

then analyzed using the Miles and Huberman model, which includes data 

reduction, data presentation, and conclusion drawing. Data validity was 

verified through source triangulation. 

The results indicate that ZIS fund management is generally carried out 

through fundraising planning, recording, distribution, and human resource 

supervision and management. This includes the implementation of digital 

fundraising platforms such as Instagram, Facebook, WhatsApp, TikTok, and 

YouTube. These implementations impacted the number of donations, recipients 

of zakat (muzaki), trust, loyalty, long-term relationships, and the development 

and planning of the TikTok social media platform and a dedicated 

digitalization team. The conclusion of this study is that digital fundraising of 

ZIS funds based on social media at LAZISMU Ponorogo, from several 

platforms, has been effective in increasing the collected ZIS funds, in addition 

to being used in establishing relationships including long-term relationships 

between donors and institutions. 
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