
AI-DRIVEN PERSONALIZATION PADA CUSTOMER 

ENGAGEMENT: STUDI PADA SOCIAL COMMERCE TIKTOK 

DI PONOROGO 

 

 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan untuk memenuhi tugas dan melengkapi sebagian syarat-syarat  

guna memperoleh Gelar Sarjana Program Strata Satu (S-1)  

pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi  

Universitas Muhammadiyah Ponorogo 

 

Nama   : Elda Nahwa Firdausy 

NIM   : 22415618 

Program Studi  : Manajemen 

 

 

 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO 

2026 



AI-DRIVEN PERSONALIZATION PADA CUSTOMER 

ENGAGEMENT: STUDI PADA SOCIAL COMMERCE TIKTOK 

DI PONOROGO 

 

 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan untuk memenuhi tugas dan melengkapi Sebagian syarat-syarat  

guna memperoleh Gelar Sarjana Program Strata Satu (S-1)  

pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi  

Universitas Muhammadiyah Ponorogo 

 

Nama   : Elda Nahwa Firdausy 

NIM   : 22415618 

Program Studi  : Manajemen 

 

 

 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO 

2026



 

i 

 

HALAMAN PENGESAHAN 

 

 



 

ii 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh AI-driven personalization yang 

terdiri dari content personalization, product recommendation personalization, dan 

interaction personalization terhadap customer engagement pada pengguna 

platform TikTok, khususnya Gen Z di Ponorogo. Yang melatarbelakangi penelitian 

ini yaitu semakin berkembangnya penggunaan teknologi kecerdasan buatan dalam 

strategi pemasaran digital yang berfokus pada personalisasi pengalaman pengguna. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei 

kuesioner. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada 150 responden 

yang merupakan Gen Z pengguna platform TikTok di Ponorogo. Teknik analisis 

data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda dengan bantuan 

program SPSS. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa content personalization, 

product recommendation personalization, dan interaction personalization secara 

parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap customer engagement. Variabel 

content personalization memiliki pengaruh paling dominan dibandingkan variabel 

lainnya. Berdasarkan hasil tersebut, dapat disimpulkan bahwa penerapan AI-driven 

personalization pada TikTok berperan penting dalam meningkatkan customer 

engagement terutama melalui personalisasi konten yang relevan dengan preferensi 

pengguna. 

 

Kata kunci : AI-driven personalization, content personalization, product 

recommendation personalization, interaction personalization, customer 

engagement  
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MOTTO 

 

Allah tidak mengatakan hidup ini mudah. Tetapi Allah berjanji, bahwa 

sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. 

(QS. Al-Insyirah : 5-6) 

 

Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya. 

(QS. Al-Baqarah : 286) 

 

Jika keajaiban tidak memihak pada kita, maka kita sendiri yang akan membuat 

keajaiban itu. 

(Roronoa Zoro – One Piece)  
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